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DECIZIA NR. 186 DIN 02.11.2023

Privind combaterea hartuirii sexuale si morale in unitatea sanitara Spitalul de Psihiatrie
Gataia,

In conformitate cu prevederile Legii nr.167 din 2020, privind prevenirea si sanctionarea
tuturor formelor de hartuire psihilogica,

In temeiul art.182 din Legea nr. 95/2006, privind reforma in domeniul sanatatii, managerul
Spitalului de Psihiatrie Gataia,

DECIDE:

Art.1. Incepaud cu data prezentei, p.isoana desemnata responsabila pentru primirea
eventualele plangeri ale anguajatilor care se considera victime ale vreunei forme de discriminare,
va fi D-na Psiholog AFRONIE RENATE.

Art.2. Atributiile persoanei nominalizate la Art.1:;precum si demersul procedurii de
depunere a plangerii si constituirii echipei de ancheta sunt anexate prezentei Decizii in Ghidul anti-
hartuire la locul de munca.

Art.3. Prezenta se comunica tuturor angajatior unitatii sanitare.
1 ex. la dosar

Manager,
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Combaterea hartuirii sexuale si morale in unitatea sanitara
Spitalul de Psihiatrie Gataia

Ghidul anti-hartuire la locul de munca se va aplica tuturor angajatilor, precum si persoanelor cu
care acestia interactioneaza in timpul programului de lucru, precum parteneri, beneficiari,
invitati,pacienti,etc.

Spitalul de Psihiatre Gataia, prin reprezentant,manager numeste prin Decizia nr. 186 din
02.11.2023 pe d-na Psiholog Afronire Renate ca persoana responsabila care va primi
eventualele plangeri ale angajatilor care se consideri victime ale unei forme de discriminare.

Plangerile vor putea fi formulate si anonim. De asemenea, poate depune plangere si o
persoand care a asistat la un caz de hértuire la adresa altui angajat.

Atunci cénd persoana desemnat la nivelul instituiei primeste o plangere de hirtuire, acesta
trebuie:

* §d inregistreze imediat datele, orele i faptele incidentului (incidentelor);

* sd clarifice opiniile victimei cu privire la rezultatul dorit;

* sd se asigure cd victima infelege procedurile pentru solutionarea pldngerii;

* 5d prezinte §i sd aleagd, impreund cu victima, unul dintre urmdtorii pasi de actiune: plingere
informald sau formald, intelegere cd alegerea in mod informal a solutiondrii problemei nu
exclude posibilitatea ca victima sd-si doveascd si o rezolvare formald, in cazul in care hirtuirea
continud;

* pdstrarea unei evidente confidentiale a tuturor discutiilor,

* sd respecte alegerea victimei,

* 5d se asigure cd victima stie cd poate depune reclamatia in afara institutiei, in baza cadrului
legisiativ/legislatiei relevante.

Pe parcursul procedurii de plangere, victima are dreptul de a fi ajutati de un consilier din
cadrul institutiei. In acest sens, conducerea institutiei va numi un consilier si va oferi, conform
legislatiei in vigoare, formare specifica, pentru a-| abilita In asistarea victimelor hirtuirii:
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Persoanele responsabile vor furniza victimei optiuni diverse pentru raportarea situatiilor
de hartuire. Nevoia de optiuni pentru raportare este foarte importanta, tindnd cont de faptul ci
pot aparea si situatii de limitare a capacititii victimei de a recurge la procedura de plangere.
Daca, de exemplu, hartuitorul este si persoana desemnati, daci aceasta se afl3 in concediu sau
dacd victima isi doreste sa raporteze mai degraba unei femei decit unui birbat sau unui barbat
decét unei femei si persoana desemnat este barbat, femeie etc.

Responsabilul va face un raport imediat ce primeste plangerea si va demara imediat procesul de
audiere i consiliere a victimei, va intervieva si persoana acuzata de hartuire.

Raportul de caz este inaintat, in functie de situatia semnalatd, departamentului de resurse umane/
conducerii institutiei/ expertului egalitate de sanse/ consilierului de etici.

Se declangeazd astfel mecanismul de constituire a echipei de anchet3. Aceasta trebuie:

® sd intervieveze separat victima §i persoana acuzatd;

® sd intervieveze separat alte pdrti terte relevante;

® sd decidd dacd incidentele au avut loc sau nu;

® sd intocmeascd un raport, care sd detalieze investigatiile, constatdrile si orice recomandciri;
® in cazul in care faptele au avut loc, sd deciddi care este solufia potrivitd pentru victimd, prin
consultare cu victima (ludnd in considerare scuzele, schimbarea aranjamentelor de lucru, o
promovare, dacd victima a fost retrogradatd, ca urmare a hartuirii, consilierea hértuitorului,

sanctiuni disciplinare, suspendare, concediere);

® sd urmdreascd evenimentele post-decizionale, pentru a se asigura cd recomanddrile sunt
implementate, cd actiunile de hdrtuire s-au oprit si cd victima este multumitd de rezultat;

® in cazul in care nu poate determina dacd faptele au avut loc sau nu, sd facd recomanddri,
pentru a se asigura cd nu este afectat climatul de muncd (informare, congtientizare, grupuri de
Suport),

® sd find o evidentd a tuturor actiunilor intreprinse,

® sd asigure pdstrarea confidentialitdtii tuturor inreg istrdrilor referitoare la cazul investigat,

® sd se asigure cd procesul se realizeazd cdt mai repede posibil, cel mai tdrziu in termen de 30
de zile de la data la care a fost fiicutd reclamatia.

Echipa de ancheti trebuie sa fie alcatuiti astfel incat si asigure echilibrul intre sexe, si
aibé cel putin reprezentant al angajatilor, si aiba persoane cu competenta in egalitatea de gen si
eventual un expert extern.
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In cazul in care se constati ci hértuirea a avut loc, sanctiunile fatd de persoana vinovati
pot merge, in functie de gravitate, de la avertisment verbal sau scris pani la concediere.

O persoani care a fost supusa hirtuirii poate, de asemenea, si faci o plangere in afara
institutiei, la: Inspectoratul Teritorial de Muncd, Consiliul National pentru Combaterea
Discriminérii, instantele de judecats, daca hartuirea este atét de gravi, incat formele se
circimseriu infractiunilor din Codul Penal.

Prin hértuire pe criteriul de sex se Intelege situatia in care se manifests un comportament
nedorit, legat de sexul persoanei, avand ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in
cauz si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau Jjignitor.

Hartuirea moral la locul de muncé reprezint orice comportament exercitat cu privire la
un angajat de cétre un alt angajat care este superiorul siu ierarhic, de citre un subaltern si/sau de
cdtre un angajat comparabil din punct de vedere ierarhic, in legiturd cu raporturile de munci,
care pot avea drept scop sau efect o deteriorare a conditiilor de munca prin lezarea drepturilor
sau demnitatii angajatutui, prin afectarea sanatitii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea
viitorului profesional al acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmatoarele forme:
a) conduitd ostild sau nedorita;

b) comentarii verbale;
¢) actiuni sau gesturi.

Poate fi considerata hartuire la locul de munca adoptarea a cel putin unuia dintre
comportamentele de mai jos, clasificate in functie de efectele asupra victimei:

a. Actiuni vizand impiedicarea victimei de a se exprima:

— superiorii ierarhici 1i refuza victimei posibilitatea de a se exprima;

— victima este frecvent intreruptd cand vorbeste;

— colegii impiedica victima sd se exprime;

— colegii tip4, jignesc victima;

— este criticata activitatea victimei,

— este criticatd viata privatd a victimei;

— victima este terorizatd prin apeluri telefonice:

— victima este amenintati verbal;

— amenintarea victimei in scris;

— refuzarea contactului cu victima (se eviti contactul vizual, se fac gesturi de respingere etc.);
— ignorarea prezentei victimei (spre exemplu, adresdndu-se altei persoane, ca si cand victima nu
ar fi prezents).

b. Actiuni vizand izolarea victimei:
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— nu se vorbeste niciodata cu victima;

— victima nu este ldsata si se adreseze altei persoanc;

— victimei i se atribuie un alt post care o indeparteazi si izoleazi de colegi;
li se interzice colegilor si vorbeasci cu victima;

— se neagd prezenta fizicd a victimei.

c. Actiuni ce presupun desconsiderarea victimei in fata colegilor:

— victima este vorbitd de riu sau calomniat;

— se lanseazd zvonuri la adresa victimei;

— victima este ridiculizati;

— se pretinde ¢ victima este bolnavi mintal;

— victima este constransa pentru a se prezenta la un examen psihiatric;

— se inventeaza o infirmitate a victimei;

— se imitd actiunile, gesturile, vocea victimei pentru a o ridiculiza mai bine;
— sunt atacate credintele religioase sau convingerile politice ale victimei;
— se glumeste pe seama vietii private a victimei:

— se glumeste pe seama originii sau nationalitatii victimei;

— victima este obligaté s& accepte activititi umilitoare;

— evaluarea inechitabild a muncii victimei;

— deciziile victimei sunt contestate;

— agresarea victimei 1n termeni obsceni sau insultitori;

— hértuirea sexuala a victimei (gesturi sau propuneri).

d. Discreditarea profesionald a victimei:

—nu i se atribuie sarcini de realizat;

— privarea de orice ocupatie i vegherea ca victima sa nu-si giiseasca singurd vreo ocupatie;
— incredintarea unor sarcini inutile sau absurde;

— acordarea de activitati inferioare competentelor;

— atribuirea In permanenta a unor sarcini noi;

— impunerea executdrii unor sarcini umilitoare;

— incredintarea unor sarcini superioare calificirii in scopul discreditdrii victimei.

e. Compromiterea sdndtitii victimei:

incredintarea unor sarcini periculoase si nocive pentru sanatate;
— ameninfarea cu violente fizice;
— agresarea fizicd a victimei, fira gravitate, ca un avertisment;
— agresarea fizica gravi;
— 1 se provoacd intentionat victimei cheltuieli, cu intentia de a-i produce prejudicii;
— provocarea de neplaceri la domiciliu sau la locul de munci;



Spitalul de Psihiatrie Gataia

& Operator de date cu caracter personal nr. 35985

f Gataia; Str. Dr. Radu-Paul Ricman; Nr. 1-56; Jud. Timis; Cod 307185.
Q@ 0256 410048 - 0256 410 047 Fax: 0256 410 366

A L] o N N P .
Vs 4 spitapatabn it @gmahorn

— agresarea sexuald a victimeli.

Evolutia progresiva a unei situatii de hértuire pe criteriul se dex si de hartuire morala la locul de
muncd cuprinde 4 faze de evolutie dupd cum urmeaza:

1. Prima fazd — divergente de opinii, usoare conflicte interpersonale care se pot rezolva, dar care
rdman nerezolvate si pot degenera.

2. Faza a doua — instalarea treptatd a stérii de tensiune, prin actiuni agresive repetate indreptate
de catre o persoand sau de un grup de persoane asupra altei persoane.

3. Faza a treia — necesitatea interventiei conducerii entitétii pe parcusul evolutiei situtiei pentru a
evita escaladarea conflictului.

4. Faza a patra — stigmatizare, izolare sociald, inldturarea victimei de la locul de muncd, fapt care
diminueaza sansele acesteia de a se Incadra la alte locuri de munca.

Exemple de conduitd sau comportamente care constituie hartuire la locul de muncé includ, dar
nu se limiteazd la:

— Conduita fizica: contact fizic nedorit, inclusiv prinderi, ciupiri, frecéri, sarutari, imbratisari,
mangdieri, atingeri necores punzatoare, pe cap sau pe corp; violenta fizicé, inclusiv agresiunea
sexuald; utilizarea amenintérilor sau recompenselor legate de locul de muncé, pentru a solicita
favoruri sexuale.

— Conduita verbald: comentariile privind aspectul, vérsta, aspectul, viata privatd a unui angajat
etc; comentarii sexuale, povesti si glume de naturd sexuald; avansuri sexuale; invitatii sociale
repetate si nedorite pentru intalniri sau intimitate fizicd; insulte legate de sexul angajatului sau
alte caracteristici ale sale; observatii condescendente sau paternaliste; trimiterea de mesaje
umilitoare, degradante, explicite sexual (prin telefon, e-mail sau orice alte mijloace de
comunicare).

— Comportament non-verbal: afigsarea materialelor explicite sexual sau sugestive; gesturi
sugestive sexual; fluierdturi; priviri insistente.

Hartuire moral la locul de munca, in Intelesul Legii nr. 167/2020 privind prevenirea si
sanctionarea tuturor formelor de hartuire psihologicd la locul de munca:

— Orice comportament exercitat cu privire la un angajat (...) care sa aibi drept scop sau efect o
deteriorare a conditiilor de munci prin lezarea drepturilor sau demnitatii angajatului, prin
afectarea sanatatii sale fizice sau mentale ori prin compromiterea viitorului profesional al
acestuia, comportament manifestat in oricare dintre urmétoarele forme: conduiti ostild sau
nedoritd; comentarii verbale; actiuni sau gesturi.
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— Orice comportament care, prin caracterul sau sistematic, poate aduce atingere demn itatii,
integritatii fizice ori mentale a unui angajat sau grup de angajati, punand in pericol munca lor sau
degradéind climatul de lucru. in intelesul prezentei legi, stresul si epuizarea fizica intrd sub
incidenta hartuirii morale la Jocul de munca.

EXEMPLE DE HARTUIRE

— manifestarea sau diseminarea unui material ofensator sau cu continut indecent;

— insinudri, batjocurd, glume sau remarci obscene ori sexiste/rasiste/homofobe;

— folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitate sau ironizarea unei
persoane cu dizabilitate;

— comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane, de naturd sa cauzeze stanjeneald
sau suferinté;

— atentie nedoritd, precum spionare, urméirire permanenti, sicanare, comportament exagerat de
familiar sau atentie verbald ori fizica nedorita,

— efectuarea sau trimiterea de: apeluri telefonice, SMS-uri, e-mailuri, mesaje pe retelele sociale,
faxuri sau scrisori nedorite, cu conotatii sexuale, ostile sau care invadeaza viata privatd a unei
persoane;

— Intrebari nejustificate, inoportune sau persistente despre vérsta, starea civild, viata personald,
interesele sau orientarea sexuald a unei persoane, ori intrebéri similare despre originea rasiald sau
etnicd a unei persoane, inclusiv despre cultura sau religia acesteia.

— avansuri sexuale nedorite, solicitéri repetate de acordare a unei Intalniri, sau amenintari;

— sugestii privind faptul c& favorurile sexuale ii pot aduce unei persoane promovarea
profesionald sau cd, daca aceasta nu le acordd, atunci cariera sa va avea de suferit;

— priviri insistente, gesturi grosolane, atingeri, apucdri sau alte tipuri de contact corporal
nenecesar, precum atingerea in treacét de alte persoane;

— rdspandirea de zvonuri malitioase sau insultarea unei persoane (in special pe motive de varsta,
ras#, cisdtorie, parteneriat civil, sarcind si maternitate, sex, dizabilitate, si religie sau credintd).

Exemple de expresii urtilizate pentru a scuza, a defini sau a face referire la comportamente
sau situatii existente intre persoane la locul de munca, acestea putdnd semnifica o persecutare
ascunsa:

»ciocnire Intre personalitdti” — pentru descrierea unei relatii profesionale;

»~mult prea sensibila” sau ,,care nu gustd glumele” sau ,,0 problema de atitudine” — pentru a
caracteriza o persoand;

,nu-i tolereazd usor pe prosti”— pentru a descrie com-portamentul unui coleg sau unui manager.

Dispozitiile scrise sau verbale in limita atributiilor din fisa postului nu se constituie
hartuire. Activitatiile tehnico profesionale de continuitate care sunt cuprinse in
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programe de lucrari periodice: saptamanale, lunare, anuale sau instructiuni de
lucru aprobate de conducere si supervizate de conducatorul locului de munca nu se
constituie hartuire.

Desfasurarea de activitati in echipa:

Conducatorul echipei sau restul de personae nu trebuie sau nu pot sa exercite presiuni asupra
unui membru al echipei care sa depaseasca atributiile sale in echipa sau capacitatea sa
profesionala. presiuni care ar putea sa-i afecteze atingerea demnititii. punénd n pericol munca
lor sau degradand climatul de lucru.

Situatii de posibile agresiuni verbale :
_Angajati fata de pacient;
- folosirea unui limbaj ofensator care sa aibe un efect negativ asupra starii psihice a
pacientului
- comentarii despre aspectul fizic sau caracterul unei persoane. de naturd s cauzeze
stAnjeneala sau suferinta
- folosirea unui limbaj ofensator in descrierea unei persoane cu dizabilitate sau ironizarea
unei persoane cu dizabilitate
- evitarea impresiei unor pacienti de hartuire sexuala prin schimbarea persoanei care face
tratamentul de ven sililar cu cen pacientului.




