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Tn rapoartele privind satisfactia pacientilor, analizate pentru fiecare structuri in parte de
catre Serviciul de Management al Calitatii ,se constat3 gradul de satisfactie al pacientilor prin
raspunsurile la setul de intrebari derulate in chestinarul de satisfactie al pacientilor privind
ambulatorul integrat al Spitalului de Psihiatrie Gataia.

Chestionarul cuprinde un numar de 12 intrebari; raspunsurile sunt prelucrate in ordinea
intrebarilor din chestionar.

Total chestionare colectate si prelucrate:

Denumire sectie/ compartiment Nr chestionare/numar consultatii

| CABINET MEDICINA INTERNA | 28/107

Colectarea chestionarelor, precum si analiza datelor continute in acestea s-a realizat la
nivelul ambulatorului integrat al spitaluljui, din cele mentionate mai sus, din totalul pacientilor
consultati, facandu-se media ponderata dupa cum urmeaza din statistica intrebarilor
chestionate:

1. a. Barbat b. Femeie
2. Varsta ...
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3. Cabinetul la care ati fost consultat

4 . Va rugam si acordati calificative pentru urmatoarele servicii :

4.1. atitudinea personalului de la cabinet

a. nesatisfacator b. bine c. foarte bine

4.2. personalul nemedical

a. nesatisfacitoare b. bun3 c. foarte buni
4.3. curatenie
a. nesatisficator b. bine c. foarte bine

5. Cum apreciati calitatea comunicarii personalului din cabinet?

a. nesatisficator b. bine c. foarte bine

6 . Cum apreciati atitudinea personalului din cabinet ?

5.1. medic a. nesatisficatoare b. buna c. foarte bun3i
5.2. asistent medicala. nesatisfacitoare b. bun3. ¢. foarte bunj

7. Cum apreciati timpul acordat de medic pentru consultatia dumneavoastri in cabinet ?

a. nesatisfacitor b. bine c. foarte bine

8. Ati fost multumit de consultatia acordats ?

a. DA b. NU
9. Ati fost instruit asupra tratamentului medicamentuos si igieno - dietetic pe care trebuie

sa-l urmati ?
a. DA b. NU

10. Impresia dumneavoastri generals :

a. nemultumit b. multumit c. foarte multumit

11. Exista afisate drepturile pacientului in Ambulatorul Integrat al Spitalului ?

a. DA b. NU
12.Considerati ci in Ambulatorul Integrat al Spitalului sunt respectate drepturile pacientului?

a. DA b. NU



Observatii si sugestii referitoare la calitatea serviciilor acordate in Ambulatoryl Integrat al
Spitalului

inluna IANUARIEE au fost distribuite un numar de 107 de chestionare de satisfactie a
pacientului in ambulatoriy| integrat si la cabinetu] de medicina interna. Au raspuns un numir de
28 pacienti. In urma centralizarii datelor s-a inregistrat un procent de 26.16 % pacienti care au
rdspuns.

cdtre Serviciul de Management al calitatii serviciilor medicale se constats gradul de satisfactie al
pacientilor prin rispunsurile |a setul de intrebari derulate in chestinarul de satisfactie.

Ambulatoriul integrat

-in urma analizirii raportului privind satisfactia pacientului s-a constatat urmatoarele:
-comunicarea personal — pacient a fost satisficitoare in proportie de 87.15%;

-timpul de asteptare a fost satisfacdtor in proportie de 90.01%, 1.05% nesatisfacator si
8.94% nu au rispuns;

-Curdtenia a fost satisficitoare in proportie de 97.45% iar 2.55% nu ay raspuns;
-promtitudine satisficitoare in proportie de 89.25% iar 10.75% nu au raspuns;

Laborator de analize medicale

- In urma analizérii raportului privind satisfactia pacientului s-a constatat urmatoarele:
-Comunicarea personal-pacient a fost satisfacatoare in proportie de 100%;

-pacientii au fost multumiti in proportie de 100% de serviciile noastre;

-timpul de asteptare a fost satisfacator in proportie de 79.98% iar 20.02% nesatisfacator;
-in ceea ce priveste curdtenia au fost multumiti in proportie de 100%;

-in ceea ce priveste costul investigatiilor au rdspuns satisficitor in proportie de 89.55% iar
10.45% nesatisfacator;

-Cu privire la timpul de eliberarea 3 rezultatelor, procentul a fost de 100%;
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-modul de obtinere a informatiilor de care aveay nevoie de la biroul de programari i-ay
multumit in proportie de 100%;

Suqestii si observatii ny au fost din parteg pacientilor/apartindtorilor.

Masuri de imbunititire:

- obtinerea satisfactiei pacientilor in proportie de 100% prin acordarea calificativului de
pdrere bun3 in foarte buna;

- optimizarea timpului de asteptare prin respectarea programului de lucru si a numerelor
de ordine;

- insotirea pacientilor pe sectie de catre personalul medical;
- ridicarea moraluluij in Proportie de 100% prin consiliere psihologic
- Cunoasterea si sustinerea valorilor etice

- respectarea reglementarilor cu privire la integritate si evitarea conflictelor de
interese

Termen: permanent
Responsabili:

Comitetul director al spitalului, Laborator de analize medicale, Ambulatoriul integrat.

Intocmit
Serviciul de management al calitatii

Ec. Sargan Cornelia
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