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PERIOADA EVALUATA: SEPTEMBRIE 2025

in rapoartele privind satisfactia pacientilor, analizate pentru fiecare structura in parte de
cdtre Serviciul de Management al Calitatii ,se constata gradul de satisfactie al pacientilor prin
raspunsurile la setul de intrebari derulate in chestinarul de satisfactie al pacientilor privind
ambulatorul integrat al Spitalului de Psihiatrie Gataia.

Chestionarul cuprinde un numar de 12 intrebari; raspunsurile sunt prelucrate in ordinea
intrebarilor din chestionar.

Total chestionare colectate si prelucrate:

Denumire sectie/ compartiment ' Nr chestionare/numar consultatii
|

' CABINET MEDICINA INTERNA

' 19/112

Colectarea chestionarelor, precum si analiza datelor continute in acestea s-a realizat la nivelul
ambulatorului integrat al spitaluljui, din cele mentionate mai sus, din totalul pacientilor
consultati, facandu-se media ponderata dupa cum urmeaza din statistica intrebarilor
chestionate:

1. a. Birbat b. Femeie

2. Varsta ............



3. Cabinetul la care ati fost cOnNSUIAt ......cocoeevvvevereeernererennns

4 . Va rugdam sa acordati calificative pentru urmatoarele servicii :

4.1. atitudinea personalului de la cabinet

a. nesatisfacator b. bine c. foarte bine

4.2. personalul nemedical

a. nesatisfacatoare b. buna c. foarte buna
4.3. curatenie
a. nesatisfacator b. bine c. foarte bine

5. Cum apreciati calitatea comunicarii personalului din cabinet?

a. nesatisfacator b. bine c. foarte bine

6 . Cum apreciati atitudinea personalului din cabinet ?

5.1. medic a. nesatisfacatoare b. buna c. foarte bund
5.2. asistent medicala. nesatisfacatoare b. buna. c. foarte bund

7. Cum apreciati timpul acordat de medic pentru consultatia dumneavoastri in cabinet ?

a. hesatisfacator b. bine c. foarte bine

8. Ati fost multumit de consultatia acordata ?

a. DA b. NU

9. Ati fost instruit asupra tratamentului medicamentuos si igieno - dietetic pe care trebuie

sa-l urmati ?
a. DA b. NU

10. Impresia dumneavoastri generala :

a. nemultumit b. multumit c. foarte multumit

11. Existd afisate drepturile pacientului in Ambulatorul Integrat al Spitalului ?

a. DA b. NU
12.Considerati ca in Ambulatorul Integrat al Spitalului sunt respectate drepturile pacientului?

a. DA b. NU



Observatii i sugestii referitoare la calitatea serviciilor acordate in Ambulatorul Integrat al
Spitalului

inluna SEPTEMBRIE au fost distribuite un numir de 112 de chestionare de satisfactie a
pacientului in ambulatoriul integrat si la cabinetul de medicina interna. Au rdspuns un numar de
19 pacienti. Tn urma centralizirii datelor s-a inregistrat un procent de 16.96 % pacienti care au
raspuns.

In rapoartele privind satisfactia pacientilor, analizate pentru fiecare structurd in parte de
catre Serviciul de Management al calitatii serviciilor medicale se constata gradul de satisfactie al
pacientilor prin raspunsurile la setul de intrebari derulate in chestinarul de satisfactie.

Ambulatoriul integrat

-in urma analizarii raportului privind satisfactia pacientului s-a constatat urmatoarele:
-comunicarea personal — pacient a fost satisfacitoare in proportie de 90,25%;

-timpul de asteptare a fost satisfacdtor in proportie de 92,15 %, 5,06% nesatisfacator si
2,79% nu au raspuns;

-curatenia a fost satisfacatoare in proportie de 90,5% iar 9,5% nu au rspuns;

-promtitudine satisfacdtoare n proportie de 79,62 % iar 20,38 % nu au raspuns;

Laborator de analize medicale

- in urma analizdrii raportului privind satisfactia pacientului s-a constatat urmatoarele:
-comunicarea personal-pacient a fost satisfacdtoare in proportie de 100%;

-pacientii au fost multumiti in proportie de 100% de serviciile noastre;

-timpul de asteptare a fost satisfacdtor in proportie de 89,04 iar 10,96% nesatisficitor;
-in ceea ce priveste curdtenia au fost multumiti in proportie de 100%;

-in ceea ce priveste costul investigatiilor au raspuns satisficitor in proportie de 78,65% iar
21,35% nesatisfacator;

-cu privire la timpul de eliberarea a rezultatelor, procentul a fost de 100%;
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-modul de obtinere a informatiilor de care aveau nevoie de la biroul de programari i-au
multumit in proportie de 100%;

Sugestii si observatii nu au fost din partea pacientilor/apartingtorilor.

Masuri de imbunitatire:

- obtinerea satisfactiei pacientilor in proportie de 100% prin acordarea calificativului de
parere buna in foarte buni;

- optimizarea timpului de asteptare prin respectarea programului de lucru si a numerelor
de ordine;

- insotirea pacientilor pe sectie de citre personalul medical;
- ridicarea moralului in proportie de 100% prin consiliere psihologica
- cunoasterea si sustinerea valorilor etice

- respectarea reglementarilor cu privire la integritate si evitarea conflictelor de
interese

Termen: permanent

Responsabil: Managerul, Director medical, Birou managementul calitatatii serviciilor medicale,
Laborator de analize medicale, Ambulatoriul integrat.

Intocmit

Ec. Sargan Cornelia



