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ale pacientilor internati

Preocupati in mod constant de calitatea si evolutia relatiei cu pacientii care beneficiaza de
serviciile Spitalului de Psihiatrie Gataia, s-au aplicat aceste chestionare in scopul de a obtine cat
mai multe informatii care sa ne permita o evaluare cat mai obiectiva a gradului de satisfactie al
pacientilor. Pacientii care si-au manifestat dorinta, au primit chestionare de evaluare a satisfactiei
anonime, care dupd completare, au fost preluate si prelucrate .

S-au colectat si analizat un numar de 93 de chestionare de satisfactie, 39 de chestionare -
luna octombrie, 27 de chestionare - luna noiembrie, 27 chestionare - luna decembrie.

S-au decelat aspecte pozitive privind calitatea serviciilor medicale oferite, interactiunea
pacientilor cu personalul medico-sanitar, iar ca aspecte mai putin favorabile, s-au mentionat
aspecte ce tin de functionalitatea grupurilor sanitare, temperatura ambientala.

Ca recomandari de imbunatatire a serviciilor, in urma analizei chestionarelor de
satisfactie a pacientilor, mentionam: verificarea periodica si remedierea cu prioritate a
problemelor tehnice privind grupurile sanitare si asigurarea unei temperaturi ambientale optime.
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