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3. Scopul procedurii de sistem

3.1. Stabileste modul de derulare a procesului privind asigurarea protectiei avertizorului in interes public
din cadrul Spitalului de Psihiatrie Gitaia, precum si activitafile, compartimentele §i persoanele
implicate.

3.2. Da asiguréri cu privire la existenta documentatiei adecvate pentru asigurarea protectiei avertizorului
in interes public in cadrul Spitalului de Psihiatrie Gataia, si stabileste responsabilititi privind
conceperea, instituirea §i gestionarea modalitatii de primire a raportarilor, astfel incit si fie asigurata
confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public i a oric#rei pérti terte mentionate in raportare.

3.3. Asigurd continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului.

3.4. Sprijind Curtea de Conturi si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar pe
managerul Spitalului de Psihiatrie Gétaia, 1l sprijina in luarea deciziei.

4. Domeniul de aplicare a procedurii de sistem

4.1. Procedura de sistem privind protectia avertizorului in interes public stabileste activititile ce trebuie
realizate in vederea asiguridrii protectiei avertizorului in interes public in cadrul Spitalului de Psihiatrie
Gitaia

4.2. In vederea asigurarii protectiei avertizorului in interes public trebuie si fie implicati toti salariatii,
persoana responsabild cu inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente §i solutionarea
raportérilor si conducerea Spitalului de Psihiatrie Gitaia.

4.3. Principalele activitéti derulate pentru asigurarea protectiei avertizorului in interes public sunt:
e Desemnarea persoanei responsabile cu Iinregistrarea, examinarea, efectuarea de acfiuni
subsecvente si solutionarea raportarilor;
Identificarea sau instituirea canalelor interne de raportare;
Conceperea, instituirea $i gestionarea modalitatii de primire a raportérilor;
Derularea actiunilor subsecvente raportérilor;
Pastrarea si distrugerea raportérilor.

4.4. Compartimentele furnizoare de date si/sau care sunt implicate in asigurarea protectiei avertizorului
in interes public sunt:
e Conducerea Spitalului de Psihiatrie Gétaia
o Compartimentul resurse umane;
e Persoana responsabila cu Iinregistrarea, examinarea, efectuarea de acfiuni subsecvente si
solutionarea raportarilor;
o Toate compartimentele din cadrul Spitalului de Psihiatrie Gétaia;
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Comisia de monitorizare.

5. Documente de referinti (reglementiri) aplicabile

5.1. Reglementiri internationale

Directiva (UE) 2019/1937 a Parlamentului European si a Consiliului din 23 octombrie 2019
privind protectia persoanelor care raporteaza incalcéri ale dreptului Uniunii, publicati in Jurnalul
Oficial al Uniunii Europene, seria L, nr. 305 din 26 noiembrie 2019;

Regulamentul (UE) 2016/679 (Regulamentul general privind protectia datelor);

5.2. Legislatie primari

Planul National de Redresare si Rezilientd al Roméaniei - Jalonul 430 Componenta C14. Buna
guvernantd. Reforma 6. Intensificarea luptei impotriva coruptiei;

Legea nr. 361/2022 privind protectia avertizorilor in interes public, cu modificarile si
completérile aduse de Legea nr. 67/2023;

Hotdrdrea Guvernului nr. 1.269/2021 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie 2021 -
2025 si a documentelor aferente acesteia;

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile si
completarile ulterioare;

Legea nr. 161/2003 privind unele misuri pentru asigurarca transparentei in exercitarea
demnititilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea §i sanctionarea
coruptiei, cu modificdrile si completérile ulterioare;

Legea nr. 363/2018 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu
caracter personal de cétre autoritatile competente in scopul prevenirii, descoperirii, cercetirii,
urmdririi penale §i combaterii infractiunilor sau al executirii pedepselor, masurilor educative si
de sigurants, precum si privind libera circulatie a acestor date;

5.3. Legislatie secundari

Ordonanta Guvernului nr. 119/999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare;

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitétilor publice;

5.4. Alte reglementiri interne ale entitiatii publice

Regulamentul privind organizarea si functionarea Spitalului de Psihiatric Gitaia;
Instructiuni ale Spitalului de Psihiatrie Gétaia;
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6. Definitii si abrevieri
6.1. Definitii ale termenilor

Nr.
crt.

Termenul

Definitia si/sau, daci este cazul,
actul care defineste termenul

l.

Act administrativ

Actul unilateral cu caracter individual sau normativ, emis de o
autoritate publicd in vederea executdrii ori a organizirii executarii
legii, dand nastere, modificind sau stingand raporturi juridice

Actiuni subsecvente

Orice actiune intreprinséd de citre destinatarul unei raportari interne
sau de catre autoritatea competentd in vederea solutiondrii raportarii
si, acolo unde este cazul, a remedierii incdlcirii raportate

Autoritate competenta
sd primeasca raportiri
privind incélcéri ale
legii

Autoritate competenta s primeasca raportiri privind incélcéri ale
legii reprezinta:

a) autoritatile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale
speciale, primesc §i solufioneazi raportiri referitoare la incalciri ale
legii, in domeniul lor de competenta;

b) Agentia Nationald de Integritate;

c) alte autoritati si institutii publice cirora Agentia Nationalad de
Integritate le transmite raportirile spre competentd solutionare

Avertizor In interes
public

Persoana fizicd care efectueazi o raportare sau divulgd public
informatii referitoare la incilcari ale legii, obfinute in context
profesional

Context profesional

Activititi profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturi,
remunerate sau nu, desfagurate in cadrul autoritatilor, institutiilor
publice, altor persoane juridice de drept public, precum si in cadrul
persoanelor juridice de drept privat, in baza cérora persoanele pot
obtine informatii referitoare la incalciri ale legii §i pot suferi
represalii Tn caz de raportare a acestora

| Control intern

Ansamblul politicilor si procedurilor concepute i implementate de

citre managementul si personalul entitafii publice, In vederea

furnizarii unei asigurdri rezonabile pentru:

- atingerea obiectivelor entitatii publice intr-un mod economic,
eficient si eficace;

- respectarea regulilor
managementului;

- protejarea bunurilor §i a informatiilor;

- prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor;

- asigurarea calitatii documentelor de contabilitate si producerea in
timp util de informalii de fincredere, referitoare la segmentul

externe si a politicilor si regulilor
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financiar si de management

Divulgare publica

Editie a unei
proceduri de sistem

Punerea la dispozitie, in orice mod, in spatiul public a informatiilor
referitoare la incalcéri ale legii

Forma actuald a procedurii de sistem; editia unei proceduri de

sistem se modificd atunci cind deja au fost realizate 3 revizii ale
respectivei proceduri sau atunci cand modificdrile din structura
procedurii depédsesc 50% din continutul reviziei anterioare

Etica

Set de reguli, principii sau moduri de gindire care Incearcd si
ghideze activitatea unui anumit grup. In sectorul public, acoper
patru mari domenii:

- stabilirea rolului si a valorilor serviciului public, precum si a
raspunderii si nivelului de autoritate si responsabilitate;

- masuri de prevenire a conflictelor de interese si modalitdti de
rezolvare a acestora;

- stabilirea regulilor (standarde) de conduita a functionarilor publici;
- stabilirea regulilor care se referd la neregularitati grave si frauda

10. |

Facilitator

Persoana fizicd ce asistd avertizorul in interes public in procesul de
raportare intr-un context profesional si a carui asistentd trebuie sa
fie confidentiala

11.

Informarea

Transmiterea cétre avertizorul in interes public a unor informatii
referitoare la actiunile subsecvente si la motivele unor astfel de
actiuni

12.

13. |

14.

Informatii referitoare
la incélcéri ale legii

Lucritor

Persoana desemnati

Persoana fizica ce se afla intr-un raport de munca sau raport de

Informatii, inclusiv suspiciuni rezonabile, cu privire la incdlcari
efective sau potentiale ale legii, care s-au produs sau care sunt
susceptibile sd se producd in cadrul autoritéfilor, institutiilor publice
sau 1n cadrul altor persoane juridice de drept public, precum si in
cadrul persoanelor juridice de drept privat, in care lucreazi sau a
lucrat avertizorul in interes public sau cu care acesta este sau a fost
in contact prin intermediul activititii sale, precum si informatiile cu
privire la incercdri de a ascunde astfel de incalcéri

serviciu, in temeiul dispozitiilor de drept comun sau speciale in
materie, si care presteazd munca in schimbul unei remuneratii

Responsabilul desemnat cu atributii in ceea ce priveste primirea,
inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si
solutionarea raportarilor, care sd aclioneze cu impartialitate si care |
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sa fie independent 1n exercitarea acestor atributii
|

15. | Persoana vizata
prin raportare

| Persoana fizici sau juridici mentionatd in raportare sau in
divulgarea publici drept persoana céreia i se atribuie incélcarea legii
sau cu care persoana respectiva este asociata

16. | Procedura de sistem
(procedurd generald)

17. | Procedura
documentati

la nivelul entitdtii publice, aplicabil/aplicabild majoritatii sau tuturor
compartimentelor dintr-o entitate publici

18. | Raportare

Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat
pe suport hértie sau in format electronic; procedurile documentate
pot fi proceduri de sistem si proceduri operationale

Procedurd care descrie un proces sau o activitate care se desfigoard

Comunicarea orald sau scrisd de informatii cu privire la orice fapta

care reprezintd o incélcare a legii

19. | Raportare externi

20. | Raportare interna

21. | Represalii

22. | Revizie procedura

Comunicarea orald sau scrisd de informatii referitoare la incilcari

ale legii realizati prin canalele externe

ale legii din cadrul unei autoritdti, institutii publice, persoane
juridice de drept public, precum si din cadrul persoanelor juridice de
drept privat.

Raportarea internd se realizeaza prin mijloacele puse la dispozitie de
autoritafile, institutiile publice, persoanele juridice de drept public,
precum §i de persoanele juridice de drept privat pentru efectuarea de
| raportdri privind incélcdri ale legii, acestea constituind canalele
interne de raportare

Orice actiune sau omisiune, directd sau indirectd, aparuti intr-un

context profesional, care este determinatd de raportarea internd sau
externd ori de divulgarea publica §i care provoaca sau poate provoca
prejudicii avertizorului in interes public

informatii, date, componente ale unei edifii a unei proceduri,
modificari ce implicd, de reguld, sub 50% din continutul procedurii
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6.2. Abrevieri ale termenilor
Nr. Abrevierea Termenul abreviat
ert. - ]
1 P.S. Procedura de sistem B
2 E Elaborare
3. \' Verificare |
4. Av - Avizare

5 A Aprobare B
6 Ap | Aplicare
7 Ah. | Arhivare

7. Descrierea procedurii de sistem

Prezenta procedura stabileste un set de reguli §i operatiuni in materia protectiei avertizorului in
interes public. Procedura se aplicd intregului personal din cadrul Spitalului de Psihiatrie Gitaia si ajuti
la implementarea si dezvoltarea Standardului 1 — Etica si integritatea.

Principiile care guverneazé protectia raportirilor privind incilciri ale legii sunt urmatoarele:

a) principiul legalitdtii, potrivit ciiruia Spitalul de Psihiatrie Gataia are obligatia de a respecta
drepturile si libertdtile fundamentale, prin asigurarea respectérii depline, printre altele, a libertitii de
exprimare §i de informare, a dreptului la protectia datelor cu caracter personal, a liberttii de a desfisura
0 activitate comerciald, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a consumatorilor, a dreptului la un
nivel ridicat de protectie a sanititii umane, a dreptului la un nivel ridicat de protectie a mediului, a
dreptului la o cale de atac eficienta si a dreptului la aparare;

b) principiul responsabilitdtii, potrivit caruia avertizorul in interes public are obligatia de a
prezenta date sau informatii cu privire la faptele raportate;

¢) principiul imparfialitdfii, potrivit ciruia examinarea si solufionarea raportirilor se fac fird
subiectivism, indiferent de convingerile i interesele persoanelor responsabile de solutionarea acestora;

d) principiul bunei administrdri, potrivit caruia Spitalul de Psihiatrie Gitaia este datoare si isi
desfigoare activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii
de eficienta si eficacitate a folosirii resurselor;

¢) principiul echilibrului, potrivit caruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile legii
privind protectia avertizorului in interes public pentru a diminua sanctiunea administrativi sau
disciplinard pentru o fapti a sa mai grava care nu are legitura cu raportarea;

f) principiul bunei-credinge, potrivit ciruia este ocrotitd persoana care a avut motive intemeiate si
creadd cd informatiile referitoare la incalcdrile raportate erau adevirate la momentul raportirii si ci
respectivele informatii intrau in domeniul de aplicare a legii.
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Avertizor in interes public este persoana fizica care efectueazi o raportare sau divulga public
informatii referitoare la incélcari ale legii, obfinute intr-un context profesional, cum ar fi activitdfi
profesionale, actuale sau anterioare, de orice naturd, remunerate sau nu, desfisurate in cadrul Spitalului
de Psihiatrie Gétaia in baza cérora se divulgd informatii referitoare la incilcéri ale legii si care poate
suferi represalii in caz de raportare a acestora.

Modalitati de raportare
Modalitati de raportare: a) raportarea internd; b) raportarca externa.

Avertizorul in interes public care efectueaza o raportare privind incilcari ale legii poate alege intre
canalul intern de raportare si canalul extern de raportare.
La alegerea canalului de raportare, avertizorul in interes public poate lua in considerare aspecte
precum:
— existenta riscului de represalii, in cazul raportirii prin canalele interne;
— imposibilitatea remedierii incélcarii iIn mod eficace prin intermediul canalelor interne de raportare.

Raportarea se poate face In scris, pe suport de hartie sau in format electronic, prin comunicare la
liniile telefonice ori prin alte sisteme de mesagerie vocald sau prin intdlnire fafd in fatd, la cererea
avertizorului in interes public.

Persoana desemnatd, precum si mijloacele de raportare trebuie aduse la cunostinta fiecirui angajat,
prin afisare pe pagina de internet a instituiei si prin afisare la sediu, intr-un loc vizibil §i accesibil.

Raportarea privind Incélcari ale legii se efectueazd, in principal, prin intermediul canalelor
interne de raportare existente in cadrul Spitalului de Psihiatrie Gataia respectiv la adresa de posta
electronica spitalgataia.tm(@gmail.com /la numarul de telefon 0256410048.

Continutul raportarilor

Raportarea trebuie sé cuprinda, cel putin, urmétoarele elemente:
¢ numele §i prenumele, precum si datele de contact ale avertizorului in interes public;
e contextul profesional in care au fost obtinute informatiile;
e persoana vizatd, daca este cunoscuti;
e descrierea faptei susceptibile sd constituie incédlcare a legii in cadrul Spitalului de Psihiatrie
Gataia probele in susfinerea raportarii;
¢ data si semnatura.

Prin exceptie, se examineaza si se solutioneaza si raportarea care nu cuprinde numele, prenumele,
datele de contact sau semnétura avertizorului in interes public, daci raportarea contine indicii referitoare
la Incélcéri ale legii (conform Legii nr. 67/2023).
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Primirea si evidenta raportirilor

Raportérile primite se inscriu Intr-un registru, care cuprinde:
e data primirii raportarii;
e numele si prenumele, precum si datele de contact ale avertizorului in interes public;
e obiectul raportirii si modalitatea de solutionare.
Spitalul de Psihiatrie Gataia, prin persoana desemnati are obligatia de a pistra evidenta
raportarilor intr-un registru tinut in format electronic, care si permitd obtinerea datelor statistice cu
privire la raportirile care privesc incalciri ale legii.

Spitalul de Psihiatrie Gitaia are obligatia de a pastra evidenta tuturor raportirilor primite cu
respectarea cerintelor privind confidentialitatea.

Raportérile se pastreazi 5 ani. Dup# expirarea perioadei de péstrare de 5 ani, raportirile se distrug,
indiferent de suportul pe care sunt pistrate.

In cazul in care pentru raportare se utilizeazi o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocald, persoana desemnati are obligatia de a documenta raportarea in unul dintre urméitoarele moduri:

a) prin efectuarea unei inregistrari a conversatiei intr-o forma durabild si accesibila, sub rezerva
consim{imantului avertizorului in interes public;

b) printr-o transcriere completd i exacti a conversatiei.

In cazul in care pentru raportare se utilizeazd o linie telefonicd sau un alt sistem de mesagerie
vocald in care conversatiile nu pot fi inregistrate, persoana desemnati are obligatia de a intocmi un
proces-verbal de transcriere completd §i exacti a conversatiei, urmand si ofere avertizorului in interes
public posibilitatea de a verifica, de a rectifica si de a-si exprima acordul cu privire la procesul-verbal al
conversatiei, prin semnarea acestuia.

In situatia in care avertizorul in interes public solicitd ca raportarea s aibd loc in prezenta
persoanei desemnate, aceasta are obligatia de a Intocmi un proces-verbal de consemnare, intr-o formi
durabild si accesibild, sub rezerva consimf{iméntului avertizorului in interes public, urmand si ofere
avertizorului in interes public posibilitatea de a verifica, de a rectifica §i de a-si exprima acordul cu
privire la procesul-verbal al conversatiei, prin semnarea acestuia.

Dacd avertizorul in interes public nu fisi exprimid consimfiméintul pentru transcrierea sau
inregistrarca conversatiei, acesta este indrumat si raporteze in scris, pe suport hartie, persoanei
desemnate, sau in format electronic, la adresa de posti electronici dedicata.

Procedura de raportare interna si de efectuare de actiuni subsecvente trebuie si cuprinda
urmaitoarele elemente:

¢ Conceperea, instituirea §i gestionarea modalitifii de primire a raportirilor astfel incat sa fie
protejata confidentialitatea identitatii avertizorului in interes public si a oricdrei parti terte
mentionate in raportare si sa se impiedice accesul la raportare al personalului neautorizat;
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* Obligatia de a transmite avertizorului in interes public confirmarea primirii raportarii, in termen
de cel mult 7 zile calendaristice de la primirea acesteia;

¢ Desemnarea unei persoane, a unui compartiment sau a unui terf, cu atributii in ceea ce priveste
primirea, Inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea
raportdrilor, care si actioneze cu impartialitate $i care sa fie independent(3) in exercitarea acestor
atributii,

* Efectuarea cu diligenti a actiunilor subsecvente de citre persoana desemnati;

e Obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la stadiul actiunilor
subsecvente, in termen de cel mult 3 luni de la data confirmirii de primire sau, in cazul in care
nu i s-a confirmat primirea raportarii, de la expirarea termenului de 7 zile, precum si, ulterior, ori
de céte ori sunt inregistrate evolutii in desfasurarea actiunilor subsecvente, cu exceptia cazului in
care informarea ar putea periclita desfdgurarea acestora;

¢ Obligatia de informa conducitorul Spitalului de Psihiatrie Gataia, cu privire la modalitatea de
solutionare a raportrii;

* Obligatia de a furniza informatii clare si usor accesibile privind procedurile de raportare externi
citre autoritdtile competente si, dupi caz, citre institutiile, organele, oficiile sau agentiile Uniunii
Europene;

® Obligatia de informare a avertizorului in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a
raportarii.

Clasarea raportirii interne

Raportarea se claseazi atunci cand:
* nu contine elementele obligatorii, iar persoana desemnatd a solicitat completarca raportdrii in
termen de 15 zile, fira ca aceasts obligatie si fie indeplinita;
® raportarea este transmisd anonim si nu contine suficiente informatii referitoare la incilcari ale
legii, care si permiti analizarea si solufionarea raportirii, iar persoana desemnati a solicitat
completarea raportarii in termen de 15 zile, fird ca aceastd obligatie sa fie indeplinita.

in cazul in care o persoand face mai multe raportiri cu acelasi obiect, raportdrile se conexeazi,
avertizorul in interes public urmand si primeascd o singurd informare. Daci dupd trimiterea acesteia se
primeste o noud raportare cu acelasi obiect, dar care nu contine informatii suplimentare care sa justifice
0 actiune subsecventd diferitd, raportarea noui se claseazi.

Persoana desemnati poate decide incheierea procedurii dacd dupid examinarea raportirii se

constatd ca este o incélcare in mod clar minora $i care nu necesitd actiuni subsecvente suplimentare,
altele decat inchiderea procedurii.
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Solutia de clasare se comunica avertizorului in interes public, cu indicarea temeiului legal.
Raportarea prin canale externe

Canalele externe de raportare sunt reprezentate de autoritatea competents si primeasca raportiri
privind incalcari ale legii, astfel:

a) autorititile si institutiile publice care, potrivit dispozitiilor legale speciale, primesc si
solutioneaza raportiri referitoare la incalcari ale legii, in domeniul lor de competenti;

b) Agentia Nationala de Integritate (ANI);

c) alte autoritati si institutii publice cirora Agentia National3 de Integritate le transmite raportérile
spre competenta solutionare.

Autorititile competente cirora ANI le transmite raportdrile spre competenti solutionare au
obligatia de a redirectiona catre Agentie, de Indata, raportarea gresit indreptati.

Agentia Nationala de Integritate va redirectiona raportarea, in functie de obiectul acesteia, urmand
ca avertizorul in interes public si fie ingtiintat despre aceasta. Redirectionarea se realizeazi cu péstrarea
garantiilor privind confidentialitatea si integritatea.

Autoritatea competentii si primeasci raportari privind incalcdri ale legii are obligatia instiintarii
avertizorului in interes public cu privire la redirecfionare in termen de 3 zile lucritoare de la aceasta.

Drepturi si obligatii ale autoritdtilor competente

Autoritdtile competente au urmitoarele drepturi pentru solutionarea raportdrii si efectuarea de
actiuni subsecvente:

¢ dreptul de a solicita documentele detinute de autorititile, institutiile publice, persoanele juridice
de drept public si persoanele juridice de drept privat, indiferent de forma acestora, si de a primi
copii ale acestora;

e dreptul de a solicita informatii de la autoritatile, institutiile publice, persoanele juridice de drept
public si persoanele juridice de drept privat, de la avertizorul in interes public, de la persoana
vizatd si de la orice alti persoani care poate oferi informatii in vederea solutionarii raportérilor.
Solicitarea de informatii se poate realiza inclusiv prin invitarea la sediul autorititilor competente.

In solutionarea raportirii si efectuarea de actiuni subsecvente, Spitalul de Psihiatrie Gdétaia, prin
persoana desemnati, are urmitoarele obligatii:
* primeste, examineazi si raspunde la raportari;
* efectueazi acfiuni subsecvente referitoare la incalcari ale legii;
* asigurd confidentialitatea raportirii;
* asigurd pistrarea raportarilor o perioadd de 5 ani de la momentul Inregistrarii, pentru a permite
efectuarea de verificari suplimentare;
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* mentine contactul cu avertizorul in interes public, in vederea solicitirii de informatii
suplimentare si in vederea informarii;
* informeazi avertizorul in interes public cu privire la modalitatea de solutionare a raportirii.

Spitalul de Psihiatrie Gitaia are obligatia de a asigura instruirea persoanelor desemnate si
solutioneze raportirile.

Asigurarea protectiei avertizorului in interes public

Avertizorul in interes public care divulgi public informatii privind incélcarea legii beneficiazi de
protectie in cazul in care este indeplinitd una dintre urmitoarele conditii:

¢ araportat mai intdi intern §i extern sau direct extern, insi consideri ci nu au fost dispuse misuri
corespunzatoare;

* are motive intemeiate si considere c:
— Incélcarea poate constitui un pericol iminent sau evident pentru interesul public sau ci exist3
riscul unui prejudiciu care nu mai poate fi remediat; sau
— in cazul raportirii externe existi un risc de represalii sau o probabilitate redusi ca incalcarea
sa fie remediatd in mod eficace avand in vedere circumstantele specifice ale raportarii.

Sesizarea privind incilcarea legii prin divulgare publicd poate fi adresati presei, organizatiilor
profesionale, sindicale sauy patronale, organizatiilor neguvernamentale, comisiilor parlamentare sau prin
punerea la dispozitie in orice mod in spatiul public a informatiilor referitoare Ia incdlcari ale legii.

Masuri de protectie, masuri de sprijin i masuri reparatorii

Pentru a beneficia de misurile de protectie, avertizorul in interes public trebuie si intruneasci
cumulativ urmitoarele conditii:
* sd fie una dintre persoanele care efectueazi raportiri i care a obtinut informatii referitoare la
Incélcari ale legii intr-un context profesional;
® sd fi avut motive intemeiate si creads ca informatiile referitoare la incilcirile raportate erau
adevirate la momentul raportarii;
* séfiefectuat o raportare internd, o raportare externi sau o divulgare publica.

Pentru a beneficia de misurile reparatorii, avertizorul in interes public trebuie si indeplineasci
cumulativ aceste conditiile, precum si conditia ca represaliile s3 fie consecinta raportirii efectuate.

Masurile de protectie, misuri de sprijin si masuri reparatorii se aplica si urmitoarelor persoane:
¢ Tfacilitatorilor;
® persoanelor terfe care au legituri cu avertizorul in interes public $1 care ar putea si sufere
represalii intr-un context profesional, cum ar fi colegi sau rude ale acestuia;
¢ persoanelor juridice detinute de citre avertizorul in interes public sau pentru care avertizorul in
interes public lucreazi sau cu care are alte tipuri de legaturi intr-un context profesional;

Pagina 13 din 27



| SPITALUL | - [ Editias1 |
PEPSIHIATRIE | PROCEDURADESISTEM |

| GATAIA PRIVIND "Revizia: 0 |

| PROTECTIA Exemplarnr.l

‘ AVERTIZORULUI iN |

INTERES PUBLIC ‘

e —_— e s

* avertizorului in interes public care, in mod anonim, a raportat sau a divulgat public informatii
referitoare la Incilciri, dar este ulterior identificat si sufer represalii;

* avertizorului in interes public care efectueazi raportari catre institutiile, organele, oficiile sau
agentiile competente ale Uniunii Europene.

Avertizorul in interes public beneficiazi de urmatoarele misuri si nu rispunde:
® pentru raportarea sau divulgarea publici a unor informatii, cu conditia si fi efectuat o raportare
sau divulgare publici si s fi avut motive intemeiate sd creadd cd raportarea sau divulgarea a fost
necesara pentru dezvaluirea unei incilciri a legii;
® dacd accesarea sau dobandirea informatiilor are ca scop raportarea sau dezvaluirea publici a unei
incaledri a legii, iar raportarea sau divulgarea publici s-a efectuat in condifiile prezentei
proceduri.

Réspunderea avertizorului in interes public pentru acte sau omisiuni care nu au legiturd cu
raportarea sau divulgarea publici sau care nu sunt necesare pentru dezviluirea unei incilcari a legii este
supusad dispozitiilor de drept comun.

Avertizorul in interes public care a efectuat o raportare sau o divulgare publicd are dreptul la
repararea integrali a prejudiciului suferit ca urmare a raportarii sau divulgirii publice.

Interdictia aplicirii méisurilor luate ca represaliilor

Este interzisd orice formi de represalii impotriva avertizorilor in interes public, ameningiri cu
represalii sau tentative de represalii, in special cele care privesc:
* orice suspendare a contractului individual de muncs ori a raportului de serviciu;
¢ concedierea sau eliberarea din functia publici;
* modificarea contractului de munci sau a raportului de serviciu;

* reducerea salariului si schimbarea programului de lucru;

® retrogradarea sau impiedicarea promovirii in munci sau in functia publici si a dezvoltirii
profesionale, inclusiv prin evaluiri negative ale performantei profesionale individuale sau prin
recomandari negative pentru activitatea profesionala desfasurata;

e aplicarea oricérei alte sanctiuni disciplinare;
* constrangerea, intimidarea, hirtuirea;
e discriminarea, crearea unuj alt dezavantaj sau supunerea la un tratament inechitabil;

¢ refuzul de a transforma un contract de munci pe o perioadd determinati intr-un contract de
munca pe duratd nedeterminat, in cazul in care lucritorul a avut agteptari legitime ci i s-ar oferi
un post permanent;
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* refuzul de a refnnoi un contract de munca pe o perioadd determinati sau incetarea anticipata a
unui astfel de contract;

® cauzarea de prejudicii, inclusiv la adresa reputatiei persoanei in cauzi, in special pe platformele
de comunicare sociald, sau pierderi financiare, inclusiv sub forma pierderii oportunititilor de
afaceri si a pierderii de venituri;

* includerea pe o listi sau intr-o bazi de date negativi, pe baza unui acord sectorial sau la nivel de
industrie, formal sau informal, care poate presupune ci persoana in cauzi nu Isi va gisi, in viitor,
un loc de munci in respectivul sector sau in respectiva industrie;

¢ rezilierea unilaterala extrajudiciari a unui contract pentru bunuri sau servicii, fari a fi indeplinite
conditiile in acest sens;

* anularea unei licente sau a unuj permis;

* solicitarea de efectuare a unei evaluiri psihiatrice sau medicale.
Contestarea misurilor luate ca represalii
Avertizorul in interes public poate contesta misurile luate ca represalii impotriva lui, printr-o
cerere adresatd instantei competente, in functie de natura litigiului, in a carei circumscriptie teritoriala
acesta isi are domiciliul.
Sarcina de a dovedi ci misura contestata este justificati de alte motive decit cele care au legdtura
Cu raportarea sau divulgarea publica revine, dupi caz, fie angajatorului, fie entititii cu privire la care se

face contestarea privind represaliile.

Protectia identititii persoanei vizate i a tertelor persoane

Persoanele vizate au dreptul la aparare, inclusiv dreptul de a fi ascultate i dreptul de acces la
propriul dosar.

Conditii privind cercetarea disciplinar:i

Psihiatrie Gitaia au obligatia de a invita presa si un reprezentant al sindicatului sau al asociatiei
profesionale sau un reprezentant al salariatilor, dupi caz.

Anunful se face prin comunicat pe pagina de internet a Spitalului de Psihiatrie Gataia cu cel putin
3 zile lucritoare inaintea sedintei, sub sanctiunea nulitatii raportului i a sanctiunii disciplinare aplicate.
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8. Responsabilititi in derularea activititii procedurale

Responsabilii de respectarea $i implementarea acestei proceduri sunt sefii/ coordonatorii de sectii/
compartimente/ structuri, toti salariafii Spitalului de Psihiatrie Gataia

9. Formular de evidenti a modificirilor procedurii de sistem

Nr. ‘_ N_um_érul—;;i_d_ata Nu_malg_idﬁ T Numirul paglnl_I Descrierea Avizul |
‘ crt. ‘ editiei reviziei unde s-a efectuat modificarii conducatorului
‘ | modificarea compartimentului
‘ ‘ in cadrul ciruia
| | | s-aelaborat
| e S B R __procedura |
| e mm— - N N S T t =
9.1. | EditiaT i |
L - - - | -]
10. Formular de analizi a procedurii de sistem
Nr. : Nume si prenume Aviz favorabil Aviz nefavorabil
Crt. | Compartiment conducitor
compartiment Semnatura Data Observatii Semnatura Data
SectlaI As. Sef | Craiu Oprica L_x’} a3
r 2_ Sectla - As.Sef | Racz Ildiko | j (6] — 1
il loesh S
r 3 | Sectialll - As, Apsan Marta b% Iral T |
| | Sef - - |/b” 26 - L __J_
Sectia IV — As, Nicoleta Elena 717
sef .‘_ ST {//23| ] - | -
’_ Sectia V — As. Sef of | Co Cozac Re Rodica : L/b | ﬁ :li—
‘_6 Medic Sef Sectia [ Iﬁi Hategan W4.00.23 [ R -
‘ | Mieta ) b T ___|___
‘ \ Medic Sef Sectia | Dr. Dimeny , K Zﬁ hi |
| |H B _| Dorina LY L /,)Za A R B
8 | Medic Sef Sectia | Dr. Stangu Mari
O | gu Marius N, /(é//Zi | '_
9 | Medic SefSectia | Dr. Rosu Mihai | -' / | 1
v | W\ —
10 | Medic Sef ¢ Sectia | Dr. Florea | | |.
v Claudia ~_ B R
| 11 | Farmacie ’:l‘

J elerlu Roxana
|

l'.
\_ /
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|_—’ Laborator analize | Dr. Mascas | Elena J é : J/ b é’ a | ]
13 | Epidemiologie Dr. Bodea Florin | [ 7. /& {
TR | S S o | 2092 | — -
14 | Ambulatoriu Dr. Tarca Elena # 4 [l —I;é ViR WL
| Integrat i J»_u 23 o I R
15 | Psihologie si Dr. Radu Ion ‘ {1t {0
| Asistenta Sociala | ¥ j R _ﬂr, = _ { S
16 | Birou Internari Dr. Hategan |
___‘__ | Mieta M /él( Z; i 1]
17 | Contabilitate Matei Cosmina M m . 2023 4)>
18 | Birou RUNOS | Popa Mioara ' ald> [te-tr.0% I
19 | Achizitii | Moga Rodica T ~¥,_ ‘ /6, //ﬁZa @ ]
20 | PSI/SSM Paulescu F Florin | ;( [/( Z:‘/@ _|— o jL -
21 | Audit | BaniasLeon 17 /7217 I jh ]
22 | Compartiment | Dy, Hategan | | g 2 Z _’ - [ T
Evaluare si Miet ¥ e
} Statistica | i |/(_/ ‘ /é |‘ ‘ /
Medicala | - ____ A - | S | |
23 ‘ Ergoteraple Radu Ion T’_F ' [ L;‘LI'}‘ T [ |

24

Glmnastlca

Cioloca Corina

'

Medicala _ A\ _:),Q_ii" o __J_____ |
25 Aprovizionare si | Tirca Alexandra T [G 1}) |' '
Transport oS

Dr Bulat
Geanma

26. | Consilier etica

L

11. Formular de difuzare a procedurii de sistem

Nr. [ Data Data Data W
EX. Compartiment | Nume si prenume | Primirii Semnatura | TeUAGETIl | Gernyatig Intrarii
procedurii in
inlocuite | vigoare
1 Exemplarul nr. 1 (orlgmalul) se pastreazd la Comisia de M Momtorlzare in cazul procedurilor de sistem si la compartimentul
_iniliator, in cazul procedurilor operationale o -

I? Sectia I - As. Sef | Craiu Oprica
|: 3 ’»ectla [l - As. Sef [ Racz 1 Idiko

25

e ——1—

|//)<W£5
(6 i 223

e
4 | Sectia Il - As. Apsan Marta

b I 25 A= S ]
5 |Sectia IV — As, INlcoleta Elena ; I

|__ Sef_____|____ |/g Zlé _J_____ —
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6 | Sectia V —As. Sef | Cozac Rodica MQ“ a:b |
7 | Medic Sef Sectia I | Dr. Hategan Mieta I " L2 7
—
8 | Medic Sef Sectia | Dr., Dimeny 6 “20 4
I Dorina Z" y B
9 | Medic Sef Sectia Dr.Stangu Marius # /, : ;
10 | Medic Sef Sectia | Dr. Rosu Mihai (6 ” 05 ,‘_Y?’_’
11 | Medic Sef Sectia | Dr. Florea Claudia r oy | of
v | XM CYT -
12 | Farmacie Jeleriu Roxana \Q\\W\}') W\ . 5
13 | Laborator analize | Dr. Mascas Elena /G I3 Lérg?,f;-
14 | Epidemiologie Dr. Bodea Florin _A/f’ff" / \7[(// /I/ 01: 23}
15 | Ambulatoriu Dr. Tarca Elena '(6 2, .
Integrat 7-{‘”5 '—"Z.” o
16 | Psihologie si Dr. Radu Ion o N
Asistenta Sociala AL (\\M
17 | Birou Internari Dr. Hategan Mieta Wl ;Z /,{_//2
18 | Contabilitate Matei Cosmina l@ W sl _,@)w,ﬁ
19 | Birou RUNOS Popa Mioara 101 /,wyi ] L‘}H(/’_}
20 | Achizitii Moga Rodica lﬁl/ 7Y =
21 | PSI/SSM Paulescu Florin Z[([ngz:j ":é,;@_/
22 | Audit | Banias Leon #1225 Smeer | /
23 Com_partiment Dr. Hategan Mieta 4 l
Evaluare si /é [[‘ z; ’// ‘
Statistica A=
Medicala N— S— v sl T
24 | Ergoterapie Radu Ion “o A q,a"" Q}\
R e R G T G
| Medicala | =il b T ——
26 | Aprovizionare si | Tirca Alexandra lé AT _
___meﬂ_______ﬁ@ﬁ_%j I I S
|_27 Consilier etica Dr. Bulat Geanina [ .
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~ SPITALUL | _" Fditia: 1
DE PSIHIATRIE PROCEDURA DE SISTEM |
GATAIA | PRIVIND Revizia: 0 |
PROTECTIA Exemplarnr.l |
AVERTIZORULUI iN
INTERES PUBLIC |

12.2. Documente utilizate

12.2.1.

12.2.3.

Lista si provenienta documentelor utilizate

Actul administrativ de desemnare a persoanei responsabile cu inregistrarea, examinarea,
efectuarea de actiuni subsecvente $1 solutionarea raportirilor;

Registrul de evident3 a raportirilor cu privire la incilcari ale legii;

Raportarile primite de la avertizori in interes public;

Adrese pentru informarea conducitorului entititii publice;

Adrese pentru informarea avertizorului in interes public

Continutul i rolul documentelor utilizate

Actul administrativ de desemnare a persoanei responsabile cu inregistrarea, examinarea,
efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportirilor este documentul prin care sunt
stabilite atributiile persoanei responsabilizate.

Registrul de evidentd a raportirilor este intocmit in format electronic si contine informatii
privind raportarile cu privire la incilcari ale legii in cadrul entititii publice.

Raportarea primitd de la avertizorul in interes public contine informatii privind incilcarea unor
prevederi legale in cadrul entitdfii publice si este documentul in baza ciruia se deruleazi
actiunile subsecvente,

Adresele pentru informarea conducitorului entitatii publice cu privire la actiunile subsecvente
raportdrilor contin informatii cu privire la modul de solutionare a raportirilor ficute de avertizori
in interes public.

Adresele pentru informarea avertizorului in interes public cu privire la actiunile subsecvente
raportarii confin informatii cu privire la modul de solutionare a raportirii.

Circuitul documentelor

Actul administrativ de desemnare a persoanei responsabile cu Inregistrarea, examinarea,
efectuarea de actiuni subsecvente $i solutionarea raportarilor este emis de conducitorul entitiii
publice si este adus la cunostinta Serviciului Resurse Umane $i a persoanei desemnate.

Registrul de evidenti a raportrilor este intocmit de persoana responsabild cu inregistrarea,
examinarea, efectuarea de actiuni subsecvente si solutionarea raportarilor.

Raportarile primite de la avertizorul in interes public sunt consemnate in Registrul de evidentd de
catre persoana desemnati si sunt pastrate timp de 5 ani de la data primirii.

Adresele pentru informarea conducitorului entitifii publice cu privire la actiunile subsecvente
raportarilor sunt intocmite de persoana desemnati.

Adrese pentru informarea avertizorului in interes public cu privire la actiunile subsecvente
raportarilor sunt intocmite de persoana desemnati.
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12.3. Resurse necesare

12.3.1. Resurse materiale
Resursele materiale necesare pentru protectia avertizorului in interes public sunt: calculatoare personale,
acces la internet, birouri, rechizite.

12.3.2. Resurse umane
Resursele umane necesare pentru protectia avertizorului in interes public sunt: conducerea entitatii
publice, persoana responsabila, angajatii.

12.3.3. Resurse financiare
Resursele financiare necesare pentru protectia avertizorului in interes public sunt stabilite prin bugetul
entitdtii publice.

12.4. Modul de lucru
12.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activititii
Pentru asigurarea protectiei avertizorului in interes public se va proceda la:
* Desemnarea persoanei responsabile cu Inregistrarea, examinarea, efectuarea de actiuni
subsecvente si solutionarea raportarilor;
* Identificarea sau instituirea canalelor interne de raportare;
* Conceperea, instituirea si gestionarea modalitdtii de primire a raportirilor;
¢ Derularea actiunilor subsecvente raportérilor;
* Pastrarea §i distrugerea raportirilor.
12.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii
* Primirea raportérilor de la avertizorul in interes public;
e Inregistrarea raportarii;
* Derularea actiunilor subsecvente in vederea solutiondrii raportirii;
* Protectia avertizorului in interes public impotriva represaliilor;
Solutionarea raportarii;
Remedierea situatiilor raportate si confirmate;
Pastrarea timp de 5 ani a raportirilor si distrugerea acestora la expirarea termenului de pastrare.

12.4.3. Verificarea rezultatelor activitatii
* Sunt instituite canale interne pentru primirea raportirilor de la avertizorii in interes public.
* Canalele interne si externe de raportare sunt accesibile.
* LDste asiguratd protectia avertizorilor in interes public.

Indicator de evaluare

Numir | raportéri solufionate / Numir raportari primite x 100
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| Exemplar nr.1

.
I

Tabﬂ de instruire de ciitre presedintele CM a personalului Data:
gf’t Nume si Prenume Functia Semns?’ttura
1 | Ec. Sargan Cornelia Elena - Manager
2 | Craiu Oprica o - Sectia I - As. Sef
3 |Raczlidko " [Sectiall-As.Sef
4 | ApsanMarta Sectia Il — As. Sef
S | Nicoleta Elena - Sectia IV — As. Sef
6 | CozacRodica Sectia V — As. Sef
7 | Dr. Hategan Mieta - Medic Sef Sectia I
}7 8 |Dr. Dimeny Dorina | Medic Sef Sectia Il
9 | Dr.Stangu Marius - Medic Sef Sectia III
10 | Dr. Rosu Mihai - Medic Sef Sectia [V~
11 |Dr.FloreaClaudia | Medic SefSectia V.
12 | Jeleriu Roxana | Farmacie
13 | Dr.MascasElena | Laborator analize
14 | Dr. Bodea Florln | Epidemiologie
1S |DrlarcaBlena | Ambulatoriu Integrar
16 Matei Cosmlna - Contabilitate
‘ Popa Mioara | BirouRUNOS
18 | Moga Rodlca o | Achizitii -
| 19 | Paulescu F uFlorin | psI ST/ SSM
20 | BaniasLeon - Audit ____
I ﬁ Dr Radu Ion - [ Ergoteraple

22 ‘ Cioloca Corina

| Gimnastica Medicala |
msport

32

23 | Tirca Alexandra - Aprovizionare si Tran
24 | Dr. Bulat Geanina - TConsﬂler etica
25 J_ Hatesan Pnofee _9 Crsoans” On.mlg-lﬁ‘
2 - fasleey = {J’ ”’7’_
<L — N
_31L____ —+ -
-
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12.5. Anexe, inregistriri, arhiviri
yiNr. ‘ Denumirea
Lanexé anexei

]

‘ exemplare

| Elaborator | Aproﬁ | Numar de | Difuzare |

Arhivare

| Alte

' Loc | Perioada

| |
T N N A Y N
R

= =

Pagina 27 din 27

‘ eleme
nte

4__LL 4_:

8




e 7/

- Nume si Prenume  Funetia

Crt. | _ ._ -
__;__ ]Ef;coc [udenits frsicterd wedial
ufto.  Many shert wiediea?
3 | Hoda&y doviata e ket
=X

eno~ As. :
5 neo o ) q ,

acr'.‘! uss ef
A0 Baater
‘ i“ \u

[t

- .
Qe

Syerue |

qu«




Secta o Z 2

_ — = =
SRl Ay
oA L

AL AN /N
B L CEAC Ly (i

) NAL, AFAISH S
-mm = 4_. E’
'.!1'4“; >, r 4 > - A |

21 | mmm (4

BRgaaes T MY TR &
I AU e
TN YL ] Ty e W
s 17) A o A WU S o
R 1L A N I R 1 e
m-;mmmm—mg.

VRSP R -
mmmmm‘-gm |



deCTih  Q Wa

Tabel l||lare la cunostini/ instruire de citre/ a personalului pentru Data:
-4 ' Nume si Prenume Functia Semniitura
L APSAN MipHeid  JiaeiA | Ao Memoni g7 4~ |
2 \STePAN  Adnul A5, Metenr pr. | J 7]
3 |sangy ADLANK h— 4‘!5-}? .
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W | /2opy 10RL
15 ROMA izt e INCRA G
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| 17 1Gipisfes BANICL e T r,df’ " ﬁ
8 pue  oopy i 22N
19 |pitei 2 P 700mien — TS
20 2oes MAME = 4 ﬂ —fEe— e A
21 |/irpme. Aririd e Jadene ]
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I'abel luare Ia cunostinti/ instruire de citre/ a personaluluj pentru
[ , Nume si Prémume
Crt. | o Numesi Préguy

E(ENA_ NCOETE

AS AR o S
luch AL ==@!‘Zm
SNEAN TECh NTL 7

- Y
NicA - 4PRo IRUAVNE | |

1
2
3
4
5
6 _ISENIE AR AN R S o —
Z
8
9

M EA 6@4#{/&/#______
STULEA- (1A A1 & .
TUTY cyu f77NTTE

10 e Oty

‘ BO  DANIECH

17 | OF jr -
| 18 [P0 IROM7 4y Po %-.4-
m‘l‘@ :
1-0/45:!’ Y ROBTCA (&l
/8 ’ i /] /]

30 [DAN PUABA aa:az '
31 [ raAnNGiER MNtet 4 PN G ) FOR. ’Iz /
2 [RAasouan ’

'O NS I NB A= g 'L?’/m' ‘
33 |1h NEPAH NOH'Ch— — ¥ @/ |
34 (el jodn e
L 35 |cATHION LQAN(E LM T
36 PR 1o A, YR _ 4

37 |urSACK] (eairia .
38 AR WIC ;
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o: Nume si Prenume

Functia . Sem atnra

-7 A M/\/ é‘u}' o
c/ew/_ »

5 ﬂ( _@Aﬂ'c llg .
fo3 ré g»_oﬂc/v/?mf )
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Tabel_luare la cunostinti/ i Instruire de catre/ 4 personalului pentru Data:
Cit,

Nume s1 Prenume Fun,etm Semniitura
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z 7 eCe forist
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14 Cré€sScy _uf/u& _ lLacerrD MFMMC K o

15 TG | Pocys7 L o
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