MANAGEMENTUL CALITATII
SERVICIILOR MEDICALE IN CADRUL
SPITALULUI DE PSIHIATRIE GATAIA



1. Descrierea situatiei actuale a spitalului

1.1 Generalitati

Spitalul de Psihiatrie Gitaia a fost infiintat in anul 1966, intr-o fostd cazarma militara
situata la marginea localitatii Gataia. Desi initial s-a dorit infiinfarea unui spital de pneumologie,
alegerea locatici a fost influentaté de caracteristicile mediului inconjuritor. Zona, dominati de o
padure de salcim, cu un climat umed §i umbros, a fost considerata ideala pentru tratamentele
psihiatrice, fiind astfel transformata intr-un spital de psihiatrie. Amplasarea intr-un cadru natural,
retras §i linistit, a ficut ca acest spital sa fie de la inceput un loc propice pentru activitafile
terapeutice, favorizind recuperarea pacientilor.

Astfel, Spitalul de Psihiatrie Gataia s-a distins nu doar prin locatia sa favorabild, ci si prin
angajamentul constant de a imbunitati sinatatea mentald a pacientilor. Obiectivul principal al
spitalului este de a oferi un sistem de sanitate modern si eficient, concentrandu-se pe nevoile
pacientilor si asigurdndu-se ca actul medical se desfasoard in conditii optime. In acest context,
cresterea calitatii serviciilor medicale este esentiald si reprezintd un obiectiv continuu, ce
presupune atdt investitii in infrastructura spitalului, cat i in formarea personalului medical. De
asemenea, implementarea unor tehnologii moderne si optimizarea proceselor interne sunt aspecte
fundamentale in asigurarea unui tratament adecvat si eficient.

Spitalul isi propune nu doar si rdspundd nevoilor de tratament ale pacientilor, ci si sa
contribuie la crearea unui mediu terapeutic favorabil recuperirii acestora. Prin acest plan de
management, Spitalul de Psihiatrie Gataia urmareste si imbunatateascd permanent calitatea
serviciilor oferite, asigurandu-se c# fiecare pacient beneficiaza de cele mai bune conditii pentru
diagnosticare, tratament §i recuperare.

Un alt aspect esential al activitatii Spitalului de Psihiatrie Gataia este atentia acordata
dezvoltarii unui mediu de lucru adecvat pentru toti angajatii sii. Managementul institutiei
considera ci succesul oricdrei organizatii depinde, intr-o misurd semnificativa, de capacitatea
echipei sale de a colabora eficient si de a-si valorifica intregul potential. Astfel, se pune un accent
deosebit pe crearea unui climat de muncé care sa sprijine dezvoltarea profesionald continua, sa
incurajeze comunicarea deschisa si s ofere un cadru motivant pentru toti angajatii.

‘ .Prin asigurarea unui mediu propice pentru angajati, se urmareste ca fiecare membru al
echlpe'l‘ sa 1gi a_ducé a.portul maxim la cresterea prestigiului institutiei si la imbunétitirea calititii
serviciilor oferite pacientilor. De asemenea, se doreste ca fiecare angajat si fie sustinut in procesul
de dezvoltar'e personalcfl si profes.ionalé, prin programe de instruire si evaludri periodice ale
g?rforman;el. Astfel, Spltalu! de Psnhxatqe Gét:fua se asigurd ca echipa sa este nu doar bine pregititi
din punct de vedere profesional, dar si motivata si contribuie activ la atingerea obiectivelor
institufiel.
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! RIS D gajat sa se simta apreciat i sa isi poata atinge potentialul maxim
este un pilon esential in atingerea obiectivelor de calitate ale spitalului.

. Respectarea_ drfaptului la ocrotirea sanatitii, garantarea calitatii si sigurantei actului
medical, precum si asigurarea accesului egal la servicii de sanitate pentru tofi pacientii sunt

principii fundamentale file spitalului nostru, alaturi de incurajarea serviciilor preventive si
promovarea transparentei in procesul decizional.



1.2 Structura i capacitatea spitalului

Structura organizatorica a Spitalului Gataia include un total de 445 de paturi, distribuite in

psihiatrice acute.
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Fig. 1 Distributia procentuala a tipologiilor de paturi

In anul 2023, ca urmare a solicitarilor conducerii unitatii, structura organizatorica a fost

modificata, fiind desfiintat laboratorul de radiologie si imagistica medicala si infiintatd prosectura.
In prezent, pe 14ng cele 5 sectii existente, Spitalul Gataia include urmatoarele:

Farmacie

Laborator analize medicale

Prosectura

Compartimentul de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale
Compartiment ergoterapie

Compartiment psihologie si asistenta sociala

Sala gimnastica medicala

Compartiment evaluare statistica medicala

Centrul de Sanatate Mintala

Compartiment internari

Ambulatoriu integrat cu cabinet de psihiatrie si cabinet medica interna.

Internarile in Spitalul de Psihiatrie Gataia sunt necesare in cazul decompensirilor de intensitate
clinica pentru diverse grupe diagnostice conform ICD-10, cum ar fi tulburdrile mentale organice,
schizofrenia, tulburarile afective, nevrozele si tulburirile de comportament, precum si in cazul
retardului mental. De asemenea, spitalul are capacitatea de a gestiona internirile nonvoluntare,
conform Legii 487/2002 si reglementarilor din Codul penal, inclusiv in cazurile dispuse de procuror



pentru izolare sau tratament obligatoriu pe perioada procesului penal. In plus, unitatea spitaliceasca
raspunde la urgentele psihiatrice, inclusiv agitatia psihomotorie, riscurile suicidare, starile
halucinatorii si delirante sau anxietatea paroxistica.

Echipa medicald a Spitalului de Psihiatrie Gataia acordd o gamd largd de servicii pentru
diagnosticarea si tratamentul tulburérilor psihiatrice, acoperind atat afectiuni acute si subacute, cat
si tulburdri cronice. Printre serviciile de bazi se numiri examinarea §i evaluarea psihologicd,
tratamentul biologic medicamentos al afectiunilor psihiatrice, precum si asistenta psihiatrica de
urgenta pentru cazurile critice. De asemenea, pacientii beneficiaza de consiliere §i psihoeducatie,
atit pentru pacienti, cit si pentru familiile acestora, pentru a facilita intelegerea si gestionarea
afectiunilor psihiatrice.

Unitatea mai include servicii de psihoterapie, atit suportiva, cat si ocupationald, dar si
psihoterapie individuala si de grup, pentru a sprijini recuperarea si integrarea pacientilor. Evaluarile
psihologice sunt realizate prin aplicarea de scale, chestionare, interviuri si terapii precum terapia
cognitiv-comportamentald si terapia familiala. De asemenea, echipa medicala efectueaza evaluiri
somatice pentru a asigura tratamentul adecvat in cazul pacientilor cu afectiuni psihiatrice insotite
de comorbiditati fizice.

1.3 Populatia deserviti

Pacientii spitalului provin din medii socio-economice diverse: unii vin din familii stabile,
cu venituri suficiente si un nivel de educatie ridicat, in timp ce altii provin din familii dezorganizate
sau chiar fird familii, cu un nivel de instruire mediu sau scizut. Multi dintre acestia sunt someri
sau nu au un loc de munci stabil, iar unii sunt cazuri sociale sau persoane fara identitate.

O alta categorie de pacienti este constituitd din persoane aduse de echipajele de ambulanta,
ca urmare a unor tentative de suicid sau prin transfer de la unitéti spitalicesti de urgenta, dupa ce
au fost stabilizate. In plus, un numar semnificativ dintre pacienti sunt varstnici abandonati de
fgmilii, al céror disconfort psihic s-a acumulat treptat, pe misura ce vArsta a avansat, iar izolarea
§1 singuratatea au accentuat suferinta acestora.

Repartitia pacientilor tratati in anul 2023 a fost urmatoarea : 29% persoane din mediul
rural, 71% persoane din mediul urban.

Fig.2 Mediul de provenient al pacientilor internati.



Din punct de vedere al adresabilitatii 54% din totalul pacientilor internati provin din
judetul Timis, 31% Caras-Severin, 5% Arad, 3% Hunedoara, 7% alte judete.

M Timis M Caras-Severin MArad ™ Hunedoara M Alte judete
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Fig.3 Judetele din care provin pacientii.

1.4 Evolutia numarului de externari

Numdirul de externdri in perioada 2021-2023 a inregistrat o ugoara crestere, evoluand de la
1.881 in anul 2021 la 2.410 in anul 2023. Aceasta tendinta ascendenta reflectd o ameliorare treptatd
a procesului de tratament §i recuperare a pacientilor, precum si o posibila diversificare a serviciilor
medicale oferite de spital. Graficul de mai jos ilustreazi aceastd evolutie, evidentiind cresterea
numarului de externdri in fiecare an, ceea ce poate sugera atit o imbunititire a capacititii de
tratament, cét i o crestere a numarului de pacienti care beneficiaza de ingrijire medicala.

Externari

Externari

Fig.4 Evolutia numarului de externari



1.5 Evolutia ratei de utilizare a paturilor si duratei medii de spitalizare

in ceea ce priveste rata de utilizare a paturilor, aceasta a inregistrat o usoara crestere in
ultima perioada, avansand de la 78,52% in anul 2021 la 86,34% in anul 2023. Durata medie de
spitalizare a rimas aproape constantd in anii 2022 §i 2023, conform datelor prezentate in graficul
de mai jos. Aceastd stabilitate sugereazd o gestionare eficientd a resurselor, precum si o
continuitate in procesul de tratament si recuperare al pacientilor.

Fig.5 Evolutia ratei de utilizare a paturilor si DMS.

1.6 Numarul comorbiditatilor si complicatiilor
In perioada 2021-2023, procentul pacientilor cu complicatii §i comorbiditati din totalul

pacientilor externati a inregistrat o ugoara crestere, de la 82,03% in anul 2021 la 85,27% in anul
2023, mentindndu-se constant in anii 2022 si 2023. Aceastd tendintd a condus la o crestere a
costurilor de tratament, intrucét pacientii cu afectiuni multiple necesita o ingrijire complexa si
resurse suplimentare pentru managementul medical adecvat al acestora.




Fig.6 Procentul pacientilor cu complicatii si comorbiditati din total pacienti externati.

1.7 Costurile cu medicamente pe pacient

Pe misurd ce numirul de complicatii §i comorbiditati a crescut, a existat §i o majorare
semnificativi a costurilor tratamentului medicamentos pentru pacientii din ambele categorii, acuti
si cronici. Astfel, dac# in anul 2021 costurile medii pentru tratamentele unui pacient acut erau de
69 lei, in 2023 acestea au ajuns la 107 lei. In ceea ce priveste pacientii cronici, costul tratamentului
medicamentos a crescut considerabil, atingdnd suma de 670 lei per pacient. Aceste cresteri reflecta
necesitatea unui tratament mai complex si mai scump, datoritd agravarii afectiunilor si prezentei
multiplelor comorbiditati

Fig.7 Evolutia costului cu medicamente/pacient

1.8. Indicele de complexitate a cazurilor pe spital

11.1 perioada apalizaté, respectiv in ultimii 5 ani, se remarci o usoari crestere a indicelui de
complexitate a cazurilor la nivelul spitalului, ajungand in anul 2023 la valoarea de 1.391. conform
datelor prezentate in tabelul de mai jos. 5
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Fig.8 Evolutia ICM




2. Analiza SWOT a spitalului (puncte tari

uncte slabe, oportunitiiti, amenintiri

Puncte tari

Puncte slabe

Situatie financiari echilibrata, fara
arierate.

Utilizarea optima a dotérilor
disponibile pentru a asigura
furnizarea unei asistente medicale
de calitate superioara.
Adresabilitate mare a populatiei
Unitate acreditata ANMCS,
categoria III

Indeplinirea indicatorilor
cantitativi

tructura spitalului include unitati
adecvate pentru asigurarea unei
bune functionari a acestuia
Spitalul detine autorizatie sanitard
de functionare,in conformitate cu
standardele in vigoare
Aprovizionare constantd a
farmaciei, fara perioade de hiatus
pt toate medicamentele incluse in
lista necesarului estrimat de catre
fiecare sectie

Spatiile interpavilionare
amenajate,cu alei, spatii verzi
(pomi,flori), aparate de gimnastica,
spatii de recreere special amenajate
Sald de gimnastica cu aparate
sportive

Organizare de grupuri de
psihoterapie cognitiva de citre
psihologii spitalului

Majoritatea pavilioanelor au fost
reabilitate, insd mai existd incd
lucriri de consolidare care nu
beneficiaza de fonduri disponibile.
Eforturi logistice considerabile
pentru consulturile interdisciplinare
Reticenta unor angajati la
schimbirile din ce in ce mai
frecvente impuse de noile cerinte
Cresterea nr de solicitari de servicii
din partea pacientilor neasigurati si
a urgentelor psihiatrice majore,
mari consumatoare de personal,
timp si medicatie

Riscul personal asumat de salariati
datorita specificului
comportamental al pacientilor
toxicomani precum si al
apartinatorilor

Ambulatoriu integrat cu specialitati
insuficiente (ex lipsa cabinet
neurologie)

Activitati psihologice
neprocedurate si nediversificate
Cadrul legislativ invechit privind
sanatatea mintala

Serviciu de asistenta sociala
insuficient dezvoltat

Cresterile salariale nu au fost
insotite si de o cresterie a valorii
contractului cu CJAS

Lipsa diversificarii activitatilor de
ergoterapie

Lipsa reglementarilor privind
activitatea cantinei

Oportunitati Amenintari
e Ajustare nr paturilor de cronici ® Venituri reduse ale populatiei care
versus acuti, in functie de valorile se adreseaza spitalului ,




indicatorilor obtinuti in anii e Subfinantarea de ca'mfe tef;i platitori
precedenti si urmdrirea trendului a spitalului datorita 11pse1_. _
patologic fondurilor alocate sanitatii la nivel
Infiintarea de noi tipuri de servicii nation.al. o o
Extinderea patologiei psihiatrice in o Instabilitate legislativa i financiara
randul populatiei e Libera circulatic a persoanelor
Participare la programe de creazi p.osibilitatea bene.ﬁmanlor si
perfectionare a familillor. acestora, sé ia contact
Obtinerea de donatii culﬁ.lmi_zorn' de servicii ¥n?:d1c‘:ale
Aplicarea in practica medicala a psihiatrice din alte fari si sa-s1
spitalului a ultimelor descoperiri modifice asteptarile
stiintifice datorita participarii . .Cresterea. costurllo'r colaterale
medicilor la conferinte/congrese induse prin acoperirea .
nationale si internationale tratamentelor si ingrijirii unor boli
Alinierea la standardele Europene a rare d_ar grave )
intregii activititii a spitalului (r.nedlc?.qlente,echlpamer.lte,spam
Cresterea incidentei bolilor psihice disponibile pt a fi al-nenajate) .
in populatia generala o DFbutul cons_um.ul‘ul de Qrogurl a
varste tot mai mici, asoclate cu
insuficienta educatiei preventive a
familiilor si tinerilor
e Lipsa intregului lant terapeutic care
si permit reintegrarea sociald a
fostilor utilizatori de droguri si in
special al centrelor de post- curd

3. Identificarea problemelor critice ale spitalului:

1.

© N oL A W

Ambulatoriu integrat, cu un numar insuficient de specialititi pentru a rispunde adecvat
patologiei psihiatrice.

Lipsa diversitatii de activitati psihologice.

Serviciu de asistenta sociala insuficient dezvoltat.

Inexistenta unor alte surse de finantare in afara veniturilor proprii.

Existenta unor cladiri ce necesita renovare/consolidare.

Legislatie specifica ingrijirilor psihiatrice depasita.

Neadaptarea sumei contractate cu CJAS la cresterile salariale.

Lipsa unor reglementari clare privind activitatea cantinei

4. Selectionarea unor probleme prioritare, cu motivarea alegerii ficute

Toate aspectele identificate in analiza SWOT au fost evaluate pe baza importantei fiecirei

probleme, a impactului asupra performantelor spitalului, a cauzelor sl consecintelor acestora,

precum si a posibilititi

tatilor de interventie si solutionare in termen de 2 ani. De asemenea, s-a luat in
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considerare influenta acestor probleme asupra realizarii misiunii spitalului, atat in prezent, cat si
in viitor. In urma acestei analize, au fost selectate urmitoarele probleme prioritare:

1. Ambulatoriu integrat, cu un numar insuficient de specialitati pentru a raspunde adecvat
patologiei psihiatrice.

2. Lipsa diversititii de activitati de ergoterapie.

3. Serviciu de asistenta sociala insuficient dezvoltat.

4. Lipsa reglementarilor in activitatea cantine

5. Dezvoltarea proiectului de management pentru problemele prioritare identificate

A. Scop: cresterea calitiitii serviciilor medicale oferite de Spitalul de Psihiatrie Gataia.

Unul dintre cele mai esentiale principii in desfasurarea activitatii Spitalului de Psihiatrie
Gataia este abordarea centrata pe pacient, care pune accent pe nevoile individuale ale fiecérei
persoane si pe un tratament personalizat. Astfel, implementarea obiectivelor stabilite in acest plan
de management ar constitui un progres semnificativ in directia imbunétatirii calitatii serviciilor
medicale oferite. Totodat, aceste misuri vor contribui la cregterea sigurantei pacientului,
asigurand un mediu mai eficient, mai responsabil si mai bine adaptat nevoilor celor care
beneficiaza de ingrijirile spitalului. Acest demers are ca scop nu doar optimizarea actului medical,
ci si consolidarea increderii pacientilor in sistemul de sanitate, prin crearea unui cadru mai sigur
si mai prietenos.

B. Obiective:

L. Dezvoltarea ambulatoriului integrat al spitalului prin infiintarea de cabinete in
noi specialitati.

Avand in vedere cresterea semnificativd a numarului de comorbiditati si complicatii la
pacientii internati in cadrul spitalului, precum si faptul ci multe dintre acestea sunt asociate cu
afectiuni neurologice, devine absolut necesar sa se infiinteze un cabinet de neurologie in cadrul
ambulatoriului integrat pe langa cabinetul de medicina interna existent la monetul de fata.Acesta
ar permite o abordare mai completd si coordonati a pacientilor, asigurandu-se astfel diagnosticarea
si tratamentul adecvat al afectiunilor neurologice, care sunt tot mai frecvente in randul pacientilor
cu comorbiditati psihiatrice.

Cabinetul de ginecologie va aborda o alti dimensiune importantd a ingrijirii pacientelor
avand in v-edere c§ m}llte dintre femeile internate in spital pot intdmpina probleme ginecologicé
care necesitd monitorizare §i tratament. Acesta va asigura servicii de preventie, diagnosticare si
tratament al afectiunilor ginecologice, tratamente pentru infectiile tractului genital sau alte
probleme care ar putea afecta sinatatea generala a pacientelor.

. Cabinetul de stomatologie va fi de asemenea o completare necesara, avand in vedere
importanta sanatatii orale pentru bunistarea generali a pacientului. Multi pacienti cu afectiuni
psihiatrice pot intdmpina dificultdti in ingrijirea igienei orale din cauza starii lor de sanatate
mentale sau a tratamentelor medicamentoase pe termen lung, care pot avea efecte adverse asupra
sanatatii dentare. Acest cabinet va asigura examene periodice, prevenirea afectiunilor dentare si
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tratamentele necesare, contribuind astfel la imbunétatirea starii generale de sdndtate a pacientilor
si prevenirea complicatiilor legate de sénitatea orala.

Cabinetul de pneumologie va juca un rol important in diagnosticarea si tratarea afectiunilor
respiratorii care pot afecta pacientii, in special pe cei cu istorii de fumat sau afectiuni cronice ale
sistemului respirator, cum ar fi astmul sau bolile pulmonare obstructive cronice (BPOC). Avand
in vedere ci starea de sdndtate fizica a pacientilor psihiatrici poate influenta si agrava simptomele
psihiatrice, acest cabinet va fi esential pentru prevenirea si tratarea afectiunilor respiratorii,
contribuind astfel la o ingrijire holistica si integraté a pacientilor.

Totodata, se doreste si modernizarea laboratorului de analizie medicale cu diversificarea
echipamentelor de lucru si achizitia de analizoare automate pentru hematologie, biochimie si
imunologie.

Astfel, prin infiintarea acestor cabinete, Spitalul de Psihiatrie Gétaia isi propune sd ofere o
unitar care raspunde atat nevoilor psihice, cét si celor fizice ale pacientilor. Aceasti extindere a
serviciilor medicale va contribui semnificativ la imbunatatirea calitatii ingrijirii, facilitind
diagnosticarea precoce si tratamentul eficient al comorbiditatilor, reducand astfel riscurile si
imbunatatind calitatea vietii pacientilor.

Mai mult decat atat, proiectul de modernizare va beneficia de finantare din fonduri europene,
fiind eligibil printr-un apel deschis dedicat in mod special dezvoltarii ambulatoriilor integrate in
spitalele de psihiatrie.

Activitati necesare pentru ducerea la indeplinire a acestui obiectiv:

.1 Analizarea trimiterilor catre alte spitale pentru consult neurologie/pneumologie/ginecologie
precum si analiza cost-beneficiu privind deschiderea cabinetelor
Termen: Trim IV an 2024
Resurse: Umane — Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: RMC la nivel de spital
Indicatori: -  numar de trimiteri catre alte spitale
- respectarea termenului
- nr. trimiteri neurologie/nr. trimiteri alte specialitati
- nr. trimiteri pleumologie/nr. trimiteri alte specialitati

- nr. trimiteri ginecologie/nr. trimiteri alte specialitati
[.2 Depunere documentatie in vederea obtinerii finantarii europene

Termen: Trim IV 2024
Resurse: Umane — Comitetul Director
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Comitetul director
Indicatori: -  respectarea criteriilor de depune proiect
- obtinerea finantarii
1.3 Reabilitarea cladirii ce va deservii Ambulatoriul integrat
Termen: Trim I 2025-Trim I 2026
Resurse: Umane — Comitetul director
Financiare- fonduri europene
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Responsabili: Comitetul director
Indicatori: - amenajarea spatiului conform normelor legale
- receptia in termenul stabilit
1.4 Propunerea de modificare a structurii catre Ministerul Sanatatii si modificarea statului de functii
a institutiei
Termen: Trim I 2026
Resurse: Umane — Serviciul Runos
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Comitetul director, Serviciul Runos
Indicatori: - nr. de personal necesar/nr. de personal propus
- modificarea statului de functii la termenul stabilit
1.5 Dotarea spatiului pentru functionarea Ambulatoriului integrat
Termen: Trim I-Trim II 2026
Resurse: Umane — Compartimentul Administrativ, Compartimentul Achizitii,
Compartimentul Aprovizionare
Financiare- fonduri europene
Responsabili: Comitetul director
Indicatori: - amenajarea spatiului conform normelor legale in termenul stabilit
- achizitionarea dotarilor necesare
.6 Angajarea de personal pentru functionarea Ambulatoriului integrat
Termen: Trim II-Trim III 2026
Resurse: Umane — Serviciul Runos
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Comitetul director, Serviciul Runos
Indicatori: - organizarea concursului de angajare conform normelor legale
- numarul de contestatii privind organizarea concursului
- nr. de persoane angajate/ nr. de posturi scoase la concurs

IL. Diversificarea activitatilor desfasurate in cadrul Compartimentului Ergoterapie

De-a lungul istoriei sale, Spitalul de Psihiatrie Gataia a fost recunoscut pe scara largd pentru
abordarile inovative si alternative in tratamentul psihiatrice, care completau terapia
medicamentoasa traditionala. In acest sens, spitalul a oferit pacientilor o varietate de activitati care
vizau stimularea psihicd si sociald, precum o sali de cinematograf pentru vizionarea de filme si
spectacole, un club de lecturd amplasat in cadrul bibliotecii spitalului, organizarea de competitii

sportive si diverse activititi artistice. Aceste initiative au avut un rol esential in procesul de
recuperare, contribuind la integrarea sociala si la dezvoltarea personala a pacientilor.

In ultimii ani, aceste spatii au fost reabilitate si modernizate, iar prin diversificarea activititilor
desf§§urate de Compartimentul de Ergoterapie aceste facilitdti vor putea fi utilizate la intreaga lor
capacitate. Astfel, se doreste ca activititile recreative, educative si terapeutice si devind o parte

integranta a procesului de tratament, sustinand nu doar recuperarea mentala, dar si imbunitatirea
staril generale de sanatate a pacientilor.
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Activitati necesare pentru ducerea la indeplinire a acestui obiectiv:

IL.1 Analiza activitatii compartimentului de Ergoterapie
Termen: Trim I 2025
Resurse: Umane — Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale
Indicatori: - nr. de activitati procedurate/ nr. de activitati prestate
- nr. de activitati/nr. de pacienti internati
- nr. de activitati/nr. de recomandari
- nr. de abateri de la procedurile de lucru
- respectarea termenelor
I1.2 Referat privind propuneri de diversificare a activitatii
Termen: Trim I 2025
Resurse: Umane — Compartimentul de Ergoterapie
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Coordonatorul Compartimentului de Ergoterapie
Indicatori: - nr. de activitati propuse
- nr. de indicatori folositi in fundamentarea propunerilor
- analiza cost-beneficiu
I1.3 Analiza propunerilor de diversificare a activitatii
Termen: Trim 11 2025
Resurse: Umane — Comitet Director, Consiliul Medical, Serviciul de Management
al calitatii
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Comitetul director
Indicatori: - analiza Consiliului Medical
- analiza Serviciului de Management al Calitatii
- hotararile Comitetului Director
I1.4 Elaborarea procedurilor operationale privind noile activitati
Termen: Trim II-Trim IV 2025
Resurse: Umane — Compartimentul de Ergoterapie
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Coordonatorul Compartimentului de Ergoterapie, Serviciul de
Management al Calitatii
Indicatori: - nr. de activitati propuse/nr. de proceduri elaborate
- nr. de abateri de la Ord. 600/2018

III. Extinderea activitatii de asistenta sociala

In ultima perioada, s-a inregistrat o crestere semnificativi a numarului de internari ale
persoanelor care necesita si asistenta sociali, ceea ce a dus la o diversificare si complexificare a
documentatiei elaborate in cadrul acestei activititi. Avand in vedere volumul tot mai mare de
cazuri §i cerintele administrative tot mai detaliate, devine imperativa extinderea Compartimentului
de Asistenta Sociala. Aceastd expansiune ar asigura resursele necesare pentru gestionarea eficienti
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a cazurilor complexe si pentru indeplinirea corespunzitoare a obligatiilor legale si etice implicate
in procesul de asistentd sociala.

Activitati necesare pentru ducerea la indeplinire a acestui obiectiv:

111.1 Analiza activitatii compartimentului de Asistenta Sociala
Termen: Trim III 2025
Resurse: Umane — Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale,
Serviciul RUNOS
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale
Indicatori: - nr. de activitati procedurate/ nr. de activitati prestate
- nr. de activitati/nr. de pacienti internati
- nr. de activitati/nr. de recomandari
- nr. de abateri de la procedurile de lucru
- respectarea termenelor
111.2 Referat privind extinderea activitatii compartimentului de Asistenta Sociala
Termen: Trim III 2025
Resurse: Umane — Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale,
Serviciul Runos
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale, Serviciul

Runos

Indicatori: - analiza cost-beneficiu
- propuneri de modificare a statului de functii
- respectarea termenelor

I11.3 Modificarea statului de functii a institutiei
Termen: Trim III 2025
Resurse: Umane — Serviciul Runos
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Comitetul director, Serviciul Runos
Indicatori: - nr. de personal necesar/nr. de personal propus
- modificarea statului de functii la termenul stabilit

I11.4 Angajarea de personal pentru extinderea activitatii compartimentului de Asistenta Sociala
Termen: Trim IV 2025

Resurse: Umane — Serviciul Runos
Financiare- fonduri proprii
Res.ponsabi]i: Comitetul director, Serviciul Runos
Indicatori: - organizarea concursului de angajare conform normelor legale
numarul de contestatii privind organizarea concursului

nr. de persoane angajate/ nr. de posturi scoase la concurs
- aprobarea modificarii
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IV. Reglementarea activitatii la nivelul cantinei.

Desi calitatea alimentelor preparate in cadrul cantinei spitalului este una foarte buna §i nu s-au
inregistrat lipsuri semnificative in aprovizionarea cu alimente pénd in prezent, este esential sa
recunoastem importanfa unei monitorizari riguroase §i continue a intregului proces de livrare,
receptie si verificare a stocurilor. In acest sens, este absolut necesar ca intregul sistem de
aprovizionare sa beneficieze de un control mai detaliat, pentru a preveni orice deficiente care ar
putea afecta continuitatea §i siguranta aprovizionarii cu alimente. O astfel de monitorizare ar trebui
sa includa inspectii frecvente ale stocurilor, verificarea termenelor de valabilitate ale produselor si
monitorizarea conditiilor de depozitare, pentru a evita riscurile asociate cu o gestionare incorecta
a alimentelor.

De asemenea, ar fi indicat ca procedurile de livrare sd fie standardizate si sd existe o
trasabilitate clara a fiecarui produs, astfel incat orice problema aparuta sa poata fi identificata rapid
si corect. Aceste masuri ar contribui la asigurarea unei aproviziondri constante si sigure, esentiale
pentru mentinerea unui mediu de spital sandtos si eficient.

Un alt aspect important in acest context este necesitatea unei actualiziri periodice i riguroase
a retetelor alimentare, care si fie in concordanti cu evolutiile stiintifice in domeniul nutritiei si sa
raspundi nevoilor specifice ale pacientilor. Retetele alimentare trebuie sa fie adaptate tipologiei si
patologiilor fiecarui pacient, {indnd cont de conditiile medicale particulare, cum ar fi diabetul,
hipertensiunea sau tulburirile digestive, care pot impune cerinte nutritionale diferite. O abordare
personalizati a alimentatiei in spitale nu doar ca sprijina recuperarea pacientului, dar contribuie si
la prevenirea unor complicatii suplimentare cauzate de o alimentatie neadecvata.

Astfel, procesul de adaptare continud a meniurilor si verificare atentd a livrarii §i stocdrii
alimentelor sunt esentiale pentru mentinerea unui standard inalt de ingrijire a pacientilor, care si
includi atit aspectele clinice, cét si cele nutritionale. Aceste méasuri vor asigura nu doar o
alimentatie de calitate, ci si siguranta si confortul pacientilor pe toata durata interndrii lor.

Mai mult, conform reglementirilor legislative in vigoare, este obligatoriu ca la nivelul cantinei
sa existe un asistent medical dietetician. Aceasta persoand ar avea rolul de a monitoriza si ajusta
dietele pacientilor, asigurandu-se ca mesele sunt adecvate din punct de vedere nutritiv si ¢4 rispund
necesitatilor medicale individuale ale fiecdrui pacient. Implementarea acestor masuri ar contribui

.....

semn.lﬁcatlv la imbunatatirea calititii ingrijirii, asigurdind o alimentatie corespunzitoare si
contribuind la recuperarea optima a pacientilor.

Activitati necesare pentru ducerea la indeplinire a acestui obiectiv:

IV.1 Analiza activitatii serviciului de servire a mesei
Termen: Trim I 2025

Resu_rs.e: Umane — Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale
Serviciul RUNOS, Director ingrijiri ‘
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Director ingrijiri
Indicatori: - evidenta stocurilor
- modul de elaborare al necesarului de alimente

- intreruperi in aprovizionarea cu alimente
o - respectarea retetelor
IV.2 Referat privind propunerile de imbunatatire a activitatii cantinei
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Termen: Trim 1 2025

Resurse: Umane — Serviciul de management al calitatii serviciilor medicale,

Director ingrijiri
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Director ingrijiri
Indicatori: - analiza cost-beneficiu
- propuneri de modificare a statului de functii
- respectarea termenelor

IV.3 Modificarea statului de functii a institutiei

Termen: Trim II 2025
Resurse: Umane — Serviciul Runos
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Comitetul director, Serviciul Runos
Indicatori: - nr. de personal necesar/nr. de personal propus
- modificarea statului de functii la termenul stabilit

IV.4 Angajarea unui asistent medical dietetician

Termen: Trim II 2025
Resurse: Umane — Serviciul Runos
Financiare- fonduri proprii
Responsabili: Comitetul director, Serviciul Runos
Indicatori: - organizarea concursului de angajare conform normelor legale
- numarul de contestatii privind organizarea concursului
- nr. de persoane angajate/ nr. de posturi scoase la concurs
- aprobarea modificarii.

C. Grafic Gantt

Obiectiv
Activitate

Trim TrimI | Trim |Trim |[Trim | TrimI| Trim | Trim
v 2025 1I III IV 2026 I1 I
2024 2025 2025 2025 2026 2026

Obl.Activ.1

Trim
v
2026

Obl.Activ.2

Obl.Activ.3

Obl.Activ.4

Obl.Activ.5

Obl. Activ.6

ODbII.Activ.1
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ObIlL Activ.2

ObIl.Activ.3

ObIl.Activ.4

ObIIIL. Activ.1

ObIII.Activ.2

ObIIIL. Activ.3

ObIIL. Activ.4

ObIV.Activ.1

ODblV.Activ.2

ObIV.Activ.3

OblIV.Activ.4

D. Indicatori .

Pentru verificarea eficientei si eficacitatii indeplinirii obiectivelor vor fi folositi urmatorii
indicatori:

- cresterea gradului de satisfactie al pacientilor

- scaderea numarului de infectii asociate actului medical

- scaderea numarului de trimiteri pentru consulturi interdisciplinare

- scaderea costurilor privind transportul pacientilor catre alte unitati sanitare

- cresterea numarului de pacienti ce servesc masa in incinta cantinei

- cresterea numarului de pacienti ce beneficiaza de asistenta sociala

- cresterea numarului de activitati de terapie alternativa

E. Rezultate asteptate

Realizarea obiectivelor stabilite in prezentul plan de management va contribui semnificativ
la cregterea calititii serviciilor medicale oferite de Spitalul de Psihiatrie Gataia, intrucat majoritatea
masurilor propuse pot fi implementate cu investitii minime, dar cu un impact semnificativ asupra
eficientei si performantei institutiei. Aceste interventii sunt esentiale pentru a raspunde intr-un mod
mai adecvat §i mai profesionist nevoilor pacientilor si pentru a imbunititi continuu conditiile de
ingrijire.

Printre masurile prioritare se numara extinderea si diversificarea serviciilor de asistenta
sociald, care sunt deja intr-o continui expansiune din cauza numarului tot mai mare de pacienti ce
necesita si suport social, nu doar medical. Aceasta va permite o gestionare mai eficienti a cazurilor
complexe si va sprijini integrarea sociala a pacientilor, facilitand recuperarea acestora pe termen
lung. In paralel, diversificarea activitatilor psihologice este esentiald pentru a sustine tratamentele
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oferite, avand un impact pozitiv asupra procesului de recuperare al pacientilor, stimuldndu-le in
acelasi timp capacitatea de a face fata provocarilor zilnice.

O altd masurd importantd este extinderea ambulatoriului integrat, care va asigura o
continuitate a tratamentului $i o accesibilitate mai mare la consultatii si tratamente pentru pacienti.
Acest lucru va permite o gestionare mai eficienta a cazurilor acute §i cronice, reducand presiunea
asupra sectiilor de spitalizare si oferind o Ingrijire mai rapidd si mai adecvatd pentru pacientii care
nu necesita internare prelungita.

Optimizarea procesului de livrare si verificare a stocurilor de hrana va asigura un regim
alimentar adecvat nevoilor nutritionale ale pacientilor, mai ales avand in vedere cresterea
complexitatii cazurilor, care necesitd regimuri alimentare personalizate. Astfel, imbunititirea
acestei laturi va contribui nu doar la starea fizicd generald a pacientilor, dar si la succesul
tratamentului pe termen lung.

In ansamblu, aceste masuri sunt menite sa imbunatiteascd considerabil calitatea ingrijirii
medicale si s asigure un mediu de lucru mai sigur si mai eficient att pentru pacienti, cat si pentru
personalul spitalului. Desi investitiile financiare necesare nu sunt foarte mari, impactul acestora
asupra actului medical si asupra intregului sistem de ingrijire va fi substantial, contribuind la un
spital mai performant, mai bine pregatit si faca fatd provocirilor din domeniul sanatitii psihiatric.
Aceste schimbiri vor contribui la indeplinirea misiunii spitalului de a oferi servicii medicale de
calitate, adaptate nevoilor pacientilor si la cresterea sigurantei acestora pe parcursul tratamentului.

F.Cunoasterea legislatiei relevante

in contextul actual al sistemului sanitar din Romania, respectarea legislatiei este esentiala
pentru buna functionare a institutiilor de sanétate, inclusiv Spitalul de Psihiatrie Gataia. Un plan
de management eficient presupune nu doar implementarea unor strategii operationale si
administrative, ci §i cunoasterea si respectarea reglementérilor care guverneaza activitatea
spitalului. Aceasta include atit legislatia nationald, cat si reglementirile internationale care
reglementeazd drepturile pacientilor, conditiile de munca ale personalului medical si modul de
gestionare a resurselor institutiei.

Una dintre principalele reglementari in domeniul sanatatii este Legea nr. 95/2006 privind
reforma in domeniul sanatatii, care constituie cadrul legislativ de baza pentru organizarea si
functionarea sistemului sanitar din Romania. Aceastd lege reglementeazi aspecte fundamentale
ale organizirii serviciilor medicale, inclusiv structurarea unititilor spitalicesti, modul de acordare
a serviciilor de sanatate, precum si responsabilitatile si drepturile pacientilor. Legea nr. 95/2006
subliniazd importanta accesului universal la servicii medicale si a asiguririi unui tratament de
calitate pentru toti pacientii, inclusiv cei care beneficiaza de ingrijire in unititi de psihiatrie.

Totodatd, legislatia relevanta include si Legea nr. 487/2002 privind sinitatea mintald si
protectia persoanelor cu tulburéri psihice, care reglementeaza drepturile persoanelor cu afectiuni
psihiatrice. Legea oferd un cadru clar pentru tratamentele psihiatrice, protectia pacientilor si
drepturile acestora de a beneficia de ingrijiri adecvate, inclusiv accesul la servicii de urgenta si
tratament, respectarea autonomiei pacientului §i reglementarea internarii involuntare, in
conformitate cu principiile eticii si drepturilor omului.

Un alt act legislativ important este Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, care
stabileste cadrul pentru achizitiile de bunuri, servicii si lucrari de catre autoritatile contractante,
inclusiv spitalele publice. Aceasti lege reglementeazi modul in care spitalele pot accesa si utiliza
fonduri pentru investitii, achizitionarea de echipamente si materiale necesare activitatilor curente,
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precum si plata personalului. Legea 98/2016 detaliazi procedurile administrative pentru achizitiile
publice si stipuleaza obligatiile autoritifilor contractante de a asigura transparenta, concurenta si
eficienta in procesul de achizitie.

in ceea ce priveste drepturile pacientilor, trebuie mentionata si Legea nr. 46/2003 privind
drepturile pacientului, care garanteaza pacientilor dreptul la informatie, consim{dmantul informat,
dreptul la confidentialitatea datelor medicale si accesul la un tratament corespunzitor. Legea
reglementeaza, de asemenea, drepturile pacientilor in cazul interndrii involuntare si al
tratamentului pe termen lung, aspecte deosebit de importante in activitatea unui spital de psihiatrie.

Codul Muncii (Legea nr. 53/2003) este, de asemenea, un act normativ deosebit de relevant,
deoarece reglementeazi drepturile si obligatiile angajatilor din spitale, inclusiv personalul medical
si cel auxiliar. Acesta reglementeaza aspecte precum securitatea si sdnatatea in munca, conditiile
de lucru, regimul de munca al personalului si protectia sociala a acestora. Asigurarea unui mediu
de lucru corespunzitor este esentiald pentru performanta spitalului si pentru siguranta pacientilor.

In plus, legislatia europeand are un impact semnificativ asupra activitatii spitalului.
Regulamentele si directivele Uniunii Europene in domeniul sanatatii si al protectiei drepturilor
pacientilor, cum ar fi Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor personale (GDPR),
impun reglementari clare privind confidentialitatea si securitatea datelor pacientilor, precum si
protectia drepturilor acestora in ceea ce priveste manipularea informatiilor lor medicale.

In concluzie, cunoasterea si respectarea legislatiei relevante reprezintdi un pilon
fundamental in desfasurarea activitatii Spitalului de Psihiatrie Gataia. Aceasta nu doar ¢a asigura
conformitatea cu reglementirile legale in vigoare, dar contribuie si la imbunatatirea conditiilor de
ingrijire a pacientilor, eficientizarea managementului intern si cresterea increderii publicului in
institutia sanitara.
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