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Preocupati in mod constant de calitatea §i evolutia relatiei cu pacientii care
beneficiaza de serviciile Spitalului de Psihiatrie Gitaia » 8-au aplicat aceste chestionare in scopul

de a obtine cat mai multe informatii care si ne permiti o evaluare cat mai obiectivi a gradului de
satisfactie a pacientilor .

Rezultate: S-au colectat si analizat un numar de 73 chestionare de satisfactie

pacienti, 23 chestionare luna iulie 2022, 24 chestionare luna august 2022, 26 chestionare luna
septembrie 2022 .

Aspecte pozitive:

 Calitata serviciilor medicale oferite
* Conditiile de spitalizare :

» Curitenie

» Conditii de cazare

Aspecte mai putin favorabile:

* Iluminalul spatiilor
* Temperatura ambientala
* Functionarea grupurilor sanitare

Pacientii se pot exprima liber privind calitatea serviciilor acordate in cadrul spitalului;

Rezultatele raportului pot fi folosite pentru:

- asigurarea feed-backului citre echipa de conducere, dar §i citre personalul
medical;



Recomandari de imbunatatire a serviciilor ca urmare a analizei
chestionarelor de satisfactie a pacientilor:

® Se vor verifica de catre personalul medico-sanitar  al sectiilor a
disfunctionalititilor si vor fi facute propuneri cdtre personalul de
intretinere pentru imbunititirea activitatii unititii sanitaria cu privire la :

> Remedirea problemelor tehnice privind grupurile sanitare .

» Verificarea corpurilor de incalzire (aerisirea caloriferelor )
efectuarea de probe a sistemului de incilzire §i remedierea
deficientelor in vederea unui mediu ambiental optim .
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