Spitalul de Psihiatrie Gataia

/=l Operator de date cu caracter personal nr. 35985

(¥ Géataia; Str. Dr. Radu-Paul Ricman; Nr. 1-56; Jud. Timis; Cod 307185.
% 0256 410 048 — 0256 410 047 Fax: 0256 410 366

2 spitalgataia.tm@gmail.com

SPITAL DE PSIMIATRIE
GATAIA
INTRARE/NESIRE

0.03.2022 _

SPITALUL DE PSIHIATRIE GATAIA
RAPORT DE ACTIVITATE PENTRU ANUL 2021



Spitalul de Psihiatrie Gataia

= Operator de date cu caracter personal nr. 35985

2 Gé&taia; Str. Dr. Radu-Paul Ricman: Nr. 1-56; fud. Timis; Cod 307185.
4 0256 410 048 — 0256 410 047 Fax: 0256 410 366

(9 spitalgataia.tm@gmail.com

1. Descrierea Spitalului de Psihiatrie Gataia

Generalitati

Spitalul de Psihiatrie Gataia a fost infiintat in urma cu 50 de ani, incepandu-si activitatea
pe 25 octombrie 1966. A fost amenajat intr-o cazarma militara, construita in 1951 pentru
prevenirea unui atac armat din partea Iugoslaviei si abandonata cativa ani mai tarziu, in 1954.

Pentru ca ansamblul de 56 de cladiri zacea nefolosit, Ministerul Sanatatii a dispus
comitetului executiv al Regiunii Banat infiintarea unui spital pentru bolnavii de tuberculoza, dar
se constata rapid ca propunerea nu putea fi pusa in practica din cauza climei prea umede si se
opteaza pentru un spital de psihiatrie. Va mai dura trei ani, intre 1963-1966 pana cand vor fi
amenajate spatiile necesare.

In Spitalul de Psihiatre Gitaia, se urméreste imbunitatirea stirii de sanitate a populatiei si
realizarea unui sistem de sindtate modern §i eficient, pus permanent in slujba pacientului pentru
desfagurarea in bune conditii a actului medical din punct de vedere al diagnosticarii si tratérii.

De asemenea in colaborare cu universititi medicale de prestigiu spitalul cautd solutii concrete
pentru asigurarea educdrii continue a personalului medical in formare si asigurarea conditiilor
optime pentru activitatea medicala.

Unitatea sanitara reprezinti un loc in care pacientii gisesc pe langa solutii medicale de excelentd,
confidentialitate, loialitate, disponibilitate multidisciplinard permanent3, dar si intelegerea de care
au nevoie, toate acestea fiind obiective permanente ale activitatii curente.

Este in atentia permanentd a conducerii institutiei, crearea unui climat propice pentru toti angajatii,
astfel incét fiecare si dea médsura maxima a capacititii sale profesionale, contribuind direct la
cresterea prestigiului spitalului.

Valori comune ;

. Respectare dreptului la ocrotirea sénatatii populatiei
. Garantarea calitétii si siguranta actului medical

. Cresterea rolului serviciilor preventive

. Asigurarea accesibilitatii la serviciile medicale

. Respectarea dreptului la libera alegere si a egalititii de sanse
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. Aprecierea competentelor profesionale si incurajarea dezvoltarii lor

. Transparenta decizionald

STRUCTURA ORGANIZATORICA A SPITALULUI DE PSIHIATRIE GATAIA
- Sectia psihiatrie I 90 paturi din care, compartiment psihiatrie acuti 14 paturi

- Sectia psihiatrie II 85 paturi din care compartiment psihiatrie acuti 14paturi

- Sectia psihiatrie III 90 paturi din care compartiment psihiatrie acuti 15paturi

- Sectia psihiatrie IV 90 paturi din care com

partiment psihiatrie acuti 14 paturi
- Sectia psihiatrie V 90 paturi din carecompartiment psihiatrie acuti 14 paturi
Compartiment primire urgente psihiatrice
TOTAL 445 paturi
Spitalul se structureazi si functioneazi cu urmitoarele activititi in domeniul sanatitii mintale:
a) diagnostic si terapie;
b) recuperare si reintegrare sociofamiliali;
¢) programe de sdnitate mintali dispuse de Ministerul Sanatitii;
d) internare nevoluntara conform prevederilor legale in vigoare;
e) programe de formare i perfectionare a personalului sanitar.

Pavilioanele cu sectii sunt in regim P+E si au la fiecare nivel atét saloane cu paturi, cat si
saloane-rezerva cu céte 2 si 3 paturi, cameri izolator cu 1 pat, cabinet medical, sal3 asistente, sald
de tratamente, oficiu alimentar, sald de mese, vestiar personal, spatiu depozitare rufe curate, spatiu
depozitare rufe murdare, boxa curafenie, baie pacienti, grup sanitar pacienti.

Compartiment primire urgente psihiatrie;

Farmacie -camerd primire-eliberare condici prescripfii medicale, recepturd, depozit
medicamente, birou farmacist, grup sanitar,

Laborator de analize medicale - camera receptie probe, camera hematologie/biochimie, camera
parazitologie, camera microbiologie, sterilizare, birou medic, spatiu depozitare, grup sanitar,
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Compartiment de prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale;
Compartiment ergoterapie - cu atelier de artizanat si croitorie;

Compartiment psihologie si asistentd sociald - cu cabinete de psihologie si sald de asistentd social
Sdli de gimnasticd medicald;

Compartiment de evaluare §i statisticd medicald;

Birou internari;

Ambulatoriu integrat cu cabinete  in specialitdtile psihiatrie §i medicind internd;
Bloc alimentar,

Prosecturd,

Serviciul administrativ.

Ambulatoriul integrat al spitalului are in structurd cabinete de psihiatrie adulfi.

Cabinetul de psihiatrie din structura ambulatoriului integrat are, potrivit normelor legale in
vigoare, urmétoarele atributii:

a) asigurarea asistentei medicale de specialitate bolnavilor ambulatorii;
b) executarea masurilor specifice de prevenire si combatere a bolilor cronice si degenerative;

¢) programarea judicioasd a bolnavilor la cabinetul de specialitate pentru evitarea aglomeratiei
si a améandrilor;

d) stabilirea diagnosticului §i tratamentului pacientilor care au venit cu bilet de trimitere de la
medicul de familie sau de la un medic specialist din ambulatoriu, aflat in relatie contractuali cu
casa de asigurdri de sénitate §i care nu au necesitat internare in regim continuu sau de spitalizare
de zi;

€) monitorizarea §i controlul pacientilor care au fost internati in spital §i care au venit la
controalele programate la solicitarea medicului curant sau cu bilet de trimitere de la medicul de
familie sau de la un medic specialist din ambulatoriu, aflat in relatie contractuald cu casa de
asigurdri de séinitate, pentru afectiunile pentru care au fost internati;

f) consultatii interdisciplinare (medicind interni) pentru pacientii internati in unitate sau pentru
cel internati in alte spitale (psihiatrie), in baza relatiilor contractuale stabilite intre unititile sanitare
respective; acestea se vor acorda prioritar.



Spitalul de Psihiatrie Gataia

= Operator de date cu caracter personal nr. 35985

@ Géataia; Str. Dr. Radu-Paul Ricman; Nr. 1-56; Jud. Timis; Cod 307185.
Q) 0256 410 048 — 0256 410 047 Fax: 0256 410 356

&9 spitalgataia.tm@gmail.com

2. Structura si capacitatea spitalului

Spitalul, din punct de vedere al capacitifii de cazare, are un total de 445 de paturi,
repartizate in 5 sectii, iar din punct de vedere al tipurilor de servicii prestatese pot distinge 305
paturi de cronici si 140 paturi de acuti.

® acuti ¥ cronici

Fig. 1 Distributia procentuala a tipologiilor de paturi

3. Structura de Personal

Structura de personal este formata din 265 de angajati din care:16 medici psihiatrii, 2 medic
epidemilog,1 medic de laborator,] medic medicina interna,2 farmacisti,4 psihologi,1 asistent
social,77 asistenti medicali,7 registratori medicali,] statistician,89 personal sanitar auxiliar,21
angajati personal TESA,S angajati personal deservire,25 muncitori,13 angajati bloc alimentar
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Situatia epidemiologica la nivel national cat si reglementarile legislative aparute in cursul
anului 2020 cu privire la functionarea sistemului sanitar, din care amintesc Decretul 195/2020,
Decretul 244/2020, H.G. 394/18.05.2020 pecum si hotararile de guvern ulterioare ce prelungesc
starea de alerta, au dus la modificarea substantiala a procedurilor de lucru privind managementul
pacientilor in vederea limitarii numarului de infectari cu virusul SARS-CoV-2.

Se stabileste circuitul pacientului la intrarea in unitatea sanitara, incluzand triajul
epidemiologic si masurile de izolare in caz de suspiciune de infectie cu coronavirus COVID-19.

Resursele materiale necesare sunt: echipament de protectie personala, incluzand, dar fara
a fi limitat la: combinezoane, halate de unica folosinta, cizme de cauciuc, masti de protectie (de
nivele diferite), ochelari de protectie, viziere, manusi de unica folosinta, solutii decontaminante
pentru suprafete si aeromicroflora, solutii decontaminante pentru tegumente, lampi UV,
instructiuni printate pentru echipare-dezechipare, precum si pentru triajul pacientilor, diverse alte
consumabile.Aastfel, in cadrul Spitalului de Psihiatre Gataia s-a inercat reducerea intrnarilor cu
reprogramarea cazurilor care nu reprezetau urente pshiatrice si s-a construit o zona de triaj unde
paientii au fost internati pana la venirea rezultatelor , testelor RT-PCR.

Avand in vedere situatia epidemiologica existenta in spital a fost elaborat de catre Celula
de Urgenta a Planului de masuri privind instituirea carantinei.

In consecinta, activitatile specifice in cadrul unitatii se reiau in mod etapizat, gradual, ca
masuri suplimentare de protectie atat a pacientilor, cat si a personalului angajat, dupa cum
urmeaza :

o Se reia programul de internari, limitat strict la urgentele medicale, folosind zona
tampon instituita (pav.32 etaj);

. Tot personalul angajat, indiferent de competente, continua sa poarte echipamentul
de protectie in permanenta, conform procedurii interne;

o Accesul apartinatorilor/vizitatorilor in spital ramane strict interzis;

. Masinile de aprovizionare pot avea acces in spital cu conditia ca soferii sa poarte
echipament de protectie (masca si manusi);

. Continua efectuarea triajului epidemiologic zilnic, atat al pacientilor, cat si al

personalului angajat;

In perioadele 12.07.2020-03.08.2020 si 20.11.2020-11.12.2020, la nivelul Spitalului de Psihiatrie
Gataia au fost declarate focare COVID-19, se declara stare de carantina urmand a fi luate
urmatoarele masuri:

1. Toti pacientii vor servi masa pe sectie.
2. Tratamentele vor fi administrate in saloane si nu in sala de tratamente.

3. Paviloanele vor ramane inchise pentru a se evita contactul intre pacienti.
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4, Tot personalul angajat indiferent de competente va purta echipamentul de protectie care va
fi conform procedurii interne.

5. Externarile vor fi temporizate la decizia medicului currant si se vor face doar in urma unui
test PCR Covid-19 negativ.

6. Se sisteaza toate internarile pana la remedierea situatiei de carantina
7. Accesul apartinatorilor/vizitatorilor in spital este strict interzis.
8. Masinile de aprovizionare pot avea acces in spital cu conditia ca soferii sa poarte

echipament de protective (masca, manusi).

9. Toti pacientii internati vor fi termometrizati si monitorizati indeaproape iar la aparitia
simptomatologiei specifice infectiei COVID-19 va fi anuntat medicul de garda.

10.  Se vor reface graficele de lucru astfel incat expunerea personalului la riscul de infectare sa
fie minima.

11. Se va tine evidenta stocurilor zilnice de materiale de protectie si dezinfectante, la nivelul
sectiei.

12. Vor fi efectuate anchete epidemiologice pentru fiecare caz in parte, urmand a fi depistatii
contactii in vederea testarii.

13. Va fi elaborate o procedura de operationala privind modul de lucru pe timpul starii de
carantina.

4. Activitatea Financiar- Contabil3 :

Sub aspectul surselor de finantare bugetul de venituri si cheltuieli are urmitoarea componenta:

L Venituri din contractele Incheiate cu casa de asigurari:
. Servicii medicale spitalizare continui
. Cresteri salariale conform QUG 114

etc
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Bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2020 poate fi vizualizat in formi electronici pe:
https://spitalgataia.ro/venituri-si-cheltuieli/

Principala sursa de finantare a spitalului este Contractul cu Casa de Asigurari de Sanatate a
Judetului Timis, care pentru anul 2020 are o valoare de 18.490.875,67 lei, iar influentele salariale
conform OUG 114 este de 14.773.421 lei.

5. Activitatea Resurselor Umane

Sub aspectul asigurarii personalului calificat, in cursul anului 2021 s-au ocupat urmatoarele
posturi:4 asistenti medicali, 1 registrator medical,5 infirmieri,6 ingrijitor curatenie,7 muncitori.

In cursul anului 2021 s-au vacantat : 1 asistent medical si 1 infirmier prin demisie, iar prin
pensionare : 1 asistent medical, 3 infirmieri, 1 ingrijitor curatenie, 6 muncitori.

S-a desfacut disciplinar un contract de munca -post portar.

6. Activitatea medicala

Pacientii provin atét din familii organizate cu venituri suficiente si grad de instruire superior, dar
si din familii dezorganizate sau chiar fira familii si cu un grad de instruire mediu sau inferior.
Multi dintre ei sunt someri sau neasigurati (fird ocupatie stabil), altii reprezinti cazuri sociale si
fara identitate.

O alti categorie de pacienti ai spitalului este reprezentati de pacientii adusi de echipajele
de ambulants, in urma unor tentative de suicid sau prin transfer de la spitalele de urgentd unde au
fost internafi pentru stabilizare. De asemenea, multi dintre pacienti sunt persoane varstnice,
abandonate de familii, a ciror suferinti psihici s-a instalat treptat. Repartitia pacientilor tratati In
anul 2019 a fost urmétoarea : 33% persoane din mediul rural, 67% persoane din mediul urban.
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Fig.2 Mediul de provenienta al pacientilor internati.

Din punct de vedere al adresabilitatii 54% din totalul pacientilor internati provin din judetul Timis,
31% Carag-Severin, 5% Arad, 3% Hunedoara, 7% alte judete.

Pe parcursul anului 2021, pe servicii de spitalizare continua au fost 1882 de

externari din care 1063 acuti si 810 cronici. Deasemenea, Spitalul de Psihiatrie Gataia mai are
internati 146 de pacienti cronici cu spitalizare peste 365 de zle, cu o necesitate mare de
supraveghere si control din punct de vedere social.

in cadrul spitalului functioneazi urmatoarele consilii si comisii:
1. consilii:

a) Consiliul medical;

b) Consiliul de etica.
2. comisii:

a) Comisia de discipling;

b) Comitetul de securitate si s#natate in munca;

c) Comitetul pentru situatii de urgenti;

d) Comisia medicamentului;

e) Comisia tehnicd de prevenire si stingere a incendiilor;
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f) Comisia de calitate a actului medical;

g) Comisia de inventariere a patrimoniului;

h) Comisia de licitatii;

i) Comisia privind internarea nevoluntara;

j) Comisia de analizi a deceselor;

k) Comisia de alimentatie si dietetici.

1) Comitetul de prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale

m) Comisia de Monitorizare

n) Comisia de supraveghere a implementarii SNA

0) Comisia de Coordonare a procesului de evaluare in vederea obtinerii reacreditirii

Spitalul are stabilite structurile functionale cu atributii in implementarea si monitorizarea
bunelor practici de utilizare a antibioticelor. Acestea sunt urmatoarele :

- Consiliul Medical

- Comisia Medicamentului

- Farmacia cu circuit inchis a spitalului.

Rolul structurilor medicale functionale din spital de monitorizare a bunelor practici in
utilizarea antibioticelor este urmitorul :

- Elaboreaza lista antibioticelor care urmeaza s fie utilizate in sectiile cu paturi ale spitalului

- Elaboreazi lista antibioticelor care urmeazi si fie prescrise de catre medicul

Indicatorii de performanti ai activitiitii manageriale Spitalului de Psihiatrie Gataia

Valori Valori
Categoria de . e e asumate realizate
e . Denumire indicator
indicatori pentru pentru
2021 2021
1. | Numirul mediu de bolnavi externati pe un medic | 120 117,63
5. Numirul mediu de consultatii pe un medic in 5 35,29

ambulatoriu;
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Indicatori de
management | 3. | Nyl mediu de consultatii pe un medic in | 90 81,56
al resurselor camera de garda;
4. | Proportia medicilor din totalul personalului; 8 9
s, Proportia Persm?a.lului .medic?al din totalul 35 44
personalului angajat al spitalului;
6. Proportia personalului medical cu studii 30 34
superioare din totalul personalului medical.
1. | Numarul de bolnavi externati total si pe sectii 2000 1882
Sectia I 350 322
Sectia 1T 500 497
Sectia III 300 255
Sectia [V 450 452
Sectia V 400 356
Indicatori de
utilizare  ai | 2. | pyrais medie de spitalizare, pe spital si pe fiecare | 00 57,27
serviciilor sectie;
Sectia I 72 69,57
Sectia IT 45 41,94
Sectia III 70 65,55
Sectia [V 55 51,24
Sectia V 70 66,72
3 SRee::t;ilecze utilizare a paturilor, pe spital si pe fiecare 85 78,52
Sectia I 90 84,29
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Sectia II 80 75,03
Sectia III 75 61,06
Sectia IV 88 81,42
Sectia V 95 90,59
4 Indicele de complexﬁate a cazurilor, pe spital si 11 1,363
pe fiecare sectie;
Sectia I 1.2 1,33
Sectia II 1.2 1,373
Sectia III 1.2 1,318
Sectia IV 1.1 1,399
Sectia V 1.1 1,371
Procentul bolnavilor cu interventii chirurgicale
5. |din totalul bolnavilor externati din sectiile | NA NA
chirurgicale;
Proportia bolnavilor internati cu programare din 30,63
6. | totalul bolnavilor internati , pe spital si pe fiecare | 15
sectie;
Sectia I 15 28,53
Sectia IT 15 30,19
Sectia ITT 15 27,96
Sectia IV 15 30,27
Sectia V 15 35,48
Proportia urgentelor din totalul bolnavilor
7. |. . - . . 85 69,37
Internati,pe spitalul si pe fiecare sectie;
Sectia I 85 71,47
Sectia I1 85 69,81
Sectia III 85 72,04
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Sectia IV 85 69,73
Sectia V 85 64,52
Proportia bolnavilor internati cu bilet de trimitere | 15 30,63

8. | din totalul bolnavilor internati , pe spital si pe
fiecare sectie

Sectia I 15 28,53
Sectia II 15 30,19
Sectia IIT 15 27,96
Sectia IV 15 30,27
Sectia V 15 35,48
9. | Numarul consultatiilor acordate in ambulatoriu | 200 710

Proportia  serviciilor medicale spitalicesti
acordate prin spitalizare de zi din totalul

10. serviciilor medicale spitalicesti acordate pe spital NA NA

si pe fiecare sectie

Sectia | NA NA

Sectia I NA NA

Sectia III NA NA

Sectia IV NA NA

Sectia V NA NA
Indicatori 77
economico- 1

Executia bugetara fat3d de bugetul de cheltuieli

financiari aprobat;
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83

Procentul cheltuielilor de personal din totalul

cheltuielilor spitalului; 85 69

Procentul cheltuielilor de personal din totalul
sumelor decontate de casele de asigurari de
sanatate din Fondul national unic de asigurari
3 sociale de sanatate pentru serviciile medicale 85 69

furnizate, precum si din sumele asigurate din
bugetul MS cu aceasta destinatie

Procentul cheltuielilor cu medicamentele din
totalul cheltuielilor spitalului;

Costul mediu pe zi de spitalizare, pe fiecare

5 . 275 266,76
sectie;

Sectia I 275 266,76
Sectia II 275 266,76
Sectia ITI 275 266,76
Sectia IV 275 266,76
Sectia V 275 266,76
Procentul veniturilor proprii din totalul

veniturilor spitalului (sintagma "venituri proprii"

6 inseamnd, in cazul acestui indicator, toate 0.01 0.67
veniturile obtinute de spital, exclusiv cele | ’
obtinute in contractul cu casa de asiguriri de
sdndtate).

Rata mortalititii intraspitalicesti, pe total spital si
Inqlcatorl de 1 pe fiecare sectie; 45 1,59
calitate
Sectia [ 4.5 2,48
Sectia II 3,5 1,21

Sectia III 4 0,78
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Sectia IV 5 1,77
Sectia V 4,5 1,69
2 Rata IAAM, pe total spital si pe fiecare sectie; 4.9 0,68
Sectia I 3.25 0,68
Sectia II 3 0,22
Sectia ITI 3,5 2,93
Sectia IV 3.5 0
Sectia V 3.5 0,60

3 R.ata bolnavilor reinternati in intervalul de 30 de 21 13,47
zile de la externare.

Indicele de concordantd intre diagnosticul la

4. internare §i diagnosticul la externare; 7 86,3
5 Procentul bolnavilor transferati catre alte spitale 3 0

" | din totalul bolnavilor internati
6. Numdrul de reclamatii/plangeri ale pacientilor 100 1

inregistrate.

In anului 2021 Comitetul Director s-a intrunit in 13 sedinte, Consiliul medical in 8§
sedinte privind probemele medicale si Consiliul de Administratie al spitalului in 20 sedinte
in vederea rezolvarii probemelor medicale, financiare si administrative ale unitatii sanitare.

Cunoasterea legislatiei relevante

Este un spital de specialitate (psihiatrie) §i functioneazi in conformitate cu prevederile
legale In vigoare avand la baza prevederile Legii 95/2006, privind reforma in domeniul sandatatii
si altor prevederi legale aplicabile in vigoare: Constitutia Romaniei, Codul Muncii, Legea de
sanatate mentala si alte acte normative elaborate de Ministerul Sintitii si de alte ministere.

Ministerul Sanitétii Publice exercita controlul asupra activitatii unitatii, precum §i asupra
modului de aplicare de citre aceasta a dispozitiilor legale in vigoare in domeniul sanitar.

Indrumarea, coordonarea $i monitorizarea activitatii desfigurate de spital se exercita de
Ministerul Sénitdtii Publice, ca autoritate centrala in domeniul asistentei de sanitate publica, si de
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Directia de Sénitate Publica a Judefului Timis, serviciul public deconcentrat al Ministerului
S&natatii Publice, cu personalitate juridica, care reprezinti Autoritatea de Sanatate Publica la nivel
judetean.

Activititile organizatorice si functionale cu caracter medicosanitar din spital sunt reglementate si
supuse controlului Ministerului Sanatitii Publice, autoritate centrald in domeniul asistentei de
sdnatate publicd. Activitatea profesionald, precum si respectarea manoperelor si a procedurilor
medicale sunt supuse reglementarilor in vigoare. Problemele de etici si deontologie profesionald
sunt de competenta, dupa caz, a Colegiului Medicilor din Roméania, a Colegiului F armacistilor din
Roménia sau a Ordinului Asistentilor Medicali din Romania.

Regulamentul garanteazi dreptul la asistentd medicald de specialitate fieciirui cetdfean,
indiferent de sex, rasa, nationalitate, apartenent3 politicd sau religioasd, clasa sociald, fara nici o
ingridire ce ar putea constitui o discriminare.

Manager

Ec. Sarganaf(‘ornelia Elena




